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Resumen

Se exploraron los mapeos colectivos como
herramientas de trabajo en el territorio de caracter
participativo dentro del Proyecto de Investigacion
Avanzado “Intervenciones en el Habitat Popular en
el marco de la Investigacion Accion Participativa”.

Analizamos al instrumento en su dimensién como
captador de datos, dimensién reflexiva, en su
dimensién como acto popular y en su dimensién
socioeducativa. Las preguntas guia para esta etapa
del proyecto fueron las siguientes: 1) ; Como
utilizamos la imagen cartografica en nuestra
investigacion? 2) ¢ Qué caracteristicas tiene su
implementacion metodologica dentro del marco de
la investigacion accion participativa? 3) ¢ Qué
resultados se obtuvieron con el mapeo colectivo?
4) ¢ Qué dimensiones adopta la herramienta del
mapeo colectivo?

Los resultados obtenidos en una experiencia
realizada en el Barrio Rafael Obligado, Partido de
San Miguel, con los desplazamientos no
motorizados como disparador, resulta una practica
que sirve para la apropiacion de conocimiento por
parte de los actores intervinientes. El analisis de las
dimensiones que adopta la imagen cartografica
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producida colectivamente alienta y promueve otras
actividades participativas.

Palabras clave

Mapas, Imagenes que traducen, Trayectos de lo no
visual a lo visual, Imagenes interactivas, Imagenes
como huellas

Fundamentos tedricos
Marco Epistemologico

Peter Park (1992) ha puntualizado la necesidad de otorgar poder de manera
intencional a las personas para que puedan asumir acciones eficaces para el
mejoramiento de sus condiciones de vida. Lo novedoso no es que la gente se
cuestione sobre sus condiciones y busque mejores medios de actuar para su
bienestar y el de su comunidad, sino el hecho de denominar investigacion a este
proceso.

En el contexto del marco epistemoldgico de investigacién-accion-participacion
proponemos estudiar situaciones concretas que sean problematicas para grupos
de vecinos, con el objetivo de generar espacios de intercambio entre el saber
popular y el saber académico, que permitan mejorar las condiciones de vida en el
habitat popular. Para ello, se realizaron mapeos colectivos para el Proyecto Inicial
de Investigacion PUR-07/2018-2020 “Movilidad no motorizada intrabarrial en el
Barrio Rafael Obligado, San Miguel”, que estudia los desplazamientos dentro de
los limites propios del barrio para conocer los factores de orden espacial y social
que los condicionan.

Esta investigacion tedrico-practica evalua metodologias para desarrollar trabajos
de intervencion en el Habitat Popular y articulacién del conocimiento popular o
tradicional con el académico o institucional. Se desarrolla en el marco de la
denominada “investigacion accion participativa”, buscando hacer foco en el
proceso de trabajo conjunto entre la universidad y la comunidad, como parte de
Proyecto de Investigacion Avanzada PyH-16/2018-2020 “Intervenciones en el
Habitat Popular en el marco de la Investigacion Accion Participativa”.

Recurrimos a Maria Teresa Sirvent (1994) como referencia historica sobre
diversas experiencias de investigacion accion el modo de encuadrar nuestra tarea.
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Histéricamente, la investigacion-accion-participacion va abarcando un numero
relativamente grande de estrategias mediante las cuales la poblacién participa
activamente en la toma de decisiones y en la ejecucion de una o mas etapas de
un proceso de investigacion. Desde esta perspectiva, no existe una sola
investigacion participativa, sino varias modalidades que responden en su
surgimiento a diferentes condiciones sociales e historicas.

Asimismo, a partir de la convocatoria de estas Jornadas de Investigacion a
analizar qué rol cumplen las imagenes en nuestro ambito de trabajo, incluimos el
analisis de las imagenes cartograficas del Mapeo Colectivo de acuerdo con las
siguientes dimensiones:

a) Dimension como captador de datos.
b) Dimension reflexiva.

C) Dimension como acto popular.

d) Dimension socioeducativa.
Metodologia

Marco Metodologico

La metodologia utilizada para el mapeo participativo sigue los lineamientos
propuestos por Risler y Ares (2013). Para obtener informacion a partir de los
comentarios y anécdotas de los habitantes que pueden ser interpretadas como
parte de su movilidad y que se manifestaban tanto en los dias de desarrollo de los
mapeos como en las reuniones previas y posteriores, se siguieron las
recomendaciones de Chaves y Segura (2018) y Gutiérrez (2018), ambas
recopiladas en Gutiérrez et al. (2018).

Para reflexionar sobre las diversas dimensiones del mapa como imagen utilizamos
como fuente el articulo Imagen cartografica e imaginarios geograficos. Los lugares
y las formas de los mapas en nuestra cultura visual de Carla Lois (2009).

Los objetivos iniciales del proyecto PUR-07/2018-2020 incluian la exploracion de
herramientas como encuestas de intercepcion, entrevistas, etc. Como una primera
opcion se utilizé la técnica del mapeo colectivo (Figura 1).

Secretaria de Investigaciones | FADU | UBA ISBN 978-950-29-1865-5 2364



SI+ XXXII Jornadas de Investigacion 31 octubre
XV Encuentro Regional 01 noviembre

Imagenes e

Practicas de investigacion
y cultura visual

Experiencia piloto

La formulacion de la estrategia y las caracteristicas del relevamiento llevé unos
meses de trabajo. Como experiencia piloto, se practicd con pasantes la
herramienta mapeando su experiencia de movilidad en la FADU. Se les pidié que
dibujaran sus desplazamientos habituales sobre los diferentes planos de la
universidad con colores distintos segun la razén por la que iban. Se incentivo el
aspecto ludico del mapa.

Se observo la confusidn que podria generarse a la hora de presentar los motivos y
pedir informacion sobre los usos de ciertos sitios. Con esta experiencia
determinamos como diferenciar los motivos de los viajes y como representar los
lugares de destino. Las estudiantes de diseno grafico participantes confeccionaron
los materiales graficos para el mapeo colectivo en el area de estudio.

igura 1. Mapeo de viajes

Fotografia de los autores.
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Figura 2. Mapeo de encu
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Fotografia de los autores.

Variaciones instrumentales

De manera preliminar y exploratoria, organizamos junto con vecinos y estudiantes
una convocatoria general en una esquina concurrida del barrio para la realizacion
de un mapa del sector junto con actividades recreativas para chicos. Fue en el
cruce de Rio Segundo con Rio Nihuil e Islas Orcadas, el 1/05/2017 y participaron
aproximadamente diez (10) vecinos. Sobre la hoja en blanco, los vecinos volcaron
caracteristicas locales y situaciones problematicas. El producto fue desordenado y
desprolijo, pero la convocatoria fue exitosa, ya que sirvid para que proponer un
ambito de discusion barrial. A partir de esta actividad, decidimos utilizar le
herramienta del mapeo colectivo implementada en tres etapas: disefio, realizacion
y reelaboracion.

Los resultados de la experiencia piloto llevaron a reformular la implementacion. En
el primer mapeo (19/05/18 Rio Limay y Rio Segundo) la convocatoria habia sido
abierta, y todo aquel que pasara por delante del plano en la calle era invitado a
participar. Se sumaron aproximadamente diez (10) personas. En el segundo
mapeo (02/06/18 Rio Limay y Rio Segundo) la intervencién sobre el plano estuvo
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restringida, los estudiantes realizaban las preguntas y dibujaban ellos. La
convocatoria fue cerrada a cinco (5) vecinos interesados. En el siguiente mapeo,
el 13/10/18 se decidié cambiar de area y se colocé una mesa en el centro de la
Plaza La Olla, (cruce de Catamarca, Santa Cruz, Rio Tercero y Rio Gualeguay).
Se acercaron ocho (8) vecinos de otra zona. Esto llevo a que los comentarios
fueran mas abiertos y aparecieran otras tematicas que interesan a los vecinos,
como la intervencion estatal de colocacion del sistema cloacal y el asfaltado de
algunas calles, transformados en el centro de las conversaciones que se sucedian
sobre el mapa. Se realizaron varios mapeos de convocatoria cerrada sobre una
imagen satelital (06/04/2019, 04/04/2019, 01/06/2019). El 21/11/2019 se realiz6
otro mapeo abierto en la Plaza La Olla al que se acercaron aproximadamente
quince (15) vecinos (Figuras 1y 2).

Resultados
Mapa producido

Los mapas intervenidos por vecinos, pasantes e investigadores, producto de las
actividades del mapeo colectivo, son la huella de un determinado proceso. La
demarcacion de areas, los recorridos espaciales, el tipo de actividad y las
referencias de lugares son representadas mediante el uso de los colores, sus
dimensiones graficas, las repeticiones, las diferencias entre los tipos de trazos y la
singularidad de configuraciones (Figura 3).
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Fig. 3 Mapa colectivo

Elaboracion pria.

Reflexiones disciplinares

Los mapas producidos dieron lugar a conversaciones con los residentes alrededor
de los mismos y sirvieron como disparadores, habilitando preguntas sobre el
desplazamiento no motorizado de las personas en el area de estudio. Entre los
temas relevantes que se plantearon se encontraba el transito peatonal por la calle
como preferible al uso de la calzada, la intervencion estatal en el tendido de
cloacas y la pavimentacion de algunas vias publicas, instalando estos temas como
problematicas locales a resolver en relacion con la movilidad y el disefio urbano.

Mapa reelaborado

Durante algunas jornadas de trabajo se conformé un mapa de referencia del barrio
que fue encomendado a los vecinos para organizar sus actividades. Se realizé en
base a la informacién obtenida en los mapas colectivos sobre desplazamientos,
Se contrasté informacién recopilada por los alumnos a través de otras fuentes
(mapas e informacion publica) con el conocimiento de los vecinos y el recorrido del
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lugar. Los resultados graficos fueron expuestos publicamente para destacar la
ubicacién de determinadas actividades (Figura 4).

Apropiacion de la herramienta por parte de los actores

Una evaluacion del grado de apropiacion local del mapa mostré resultados
alentadores. Los vecinos utilizan la herramienta en sus acciones publicas dado
que la entienden como acto popular util para convocar y generar interacciones.
Estos resultados confirman la utilidad del mapeo colectivo como disparador y su
capacidad para captar e interpretar datos.

Figura 4. Mapa elaborado
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Dimensiéon como captador de datos

Al determinar de qué modo obtener datos, se puso en juego nuestra propia
concepcion del mapa simplemente como representacion, y buscamos que lo que
aparezca en el mismo sea verosimil y medible, para obtener datos cuantificables:
cantidad de viajes, cantidad de motivos, cantidad de personas, etc. El mapa
intenta asi modelizar la realidad para transmitir informacion confiable y
reproducible (Lois, 2009).

En ese sentido, el mapa funciona de modo diferente a la fotografia: mientras que
esta opera activando una ilusion realista, aquel cifra el paisaje en cierta clave, que
en este caso es cientifica. Sin embargo, en ambos casos es el realismo que
irradian —es decir, la percepcion de “coincidencia entre una representacion y
aquello que una sociedad asume como su realidad” (Bryson, 1983, p. 13,)—lo que
les asegura cierta eficacia comunicacional.

Todavia existen algunos resabios de concepciones encuadradas en enfoques
tradicionales que asumen que los mapas constituyen un reflejo especular y no
problematico de su referente empirico, que son productos técnicos y neutrales.
Este enfoque ha alcanzado un punto de maduracién con la semiologia cartografica
de Bertin (1973): retomando las bases del estructuralismo saussureano, situa la
clave del acto comunicativo en la decodificacion “correcta” del significado de cada
significante, que estaria garantizada por una acertada seleccion de las formas de
los signos de parte del cartografo y por una correcta interpretacion de esos signos
(ajustada a la leyenda) de parte del lector.

Descubrimos que la huella producto del trabajo colectivo tiene una dimensién
como captador de datos cuantitativos y también cualitativos que se pueden leer
observando los procesos que se dieron durante su produccion. Por ejemplo,
podemos leer qué caminos tienen mas uso por motivos diversos dada la
intensidad y superposicion de lineas en el mapa. Esto implica que no solo son
datos de reproduccion de la realidad, sino que dan cuenta de procesos intangibles
que suceden en el espacio.

Dimensioén reflexiva

La caracteristica participativa del mapeo nos inclin6 a elegirla en nuestra
busqueda de instrumentos de interaccion entre el conocimiento popular y el
conocimiento académico, para volcar el vasto saber popular sobre el propio
territorio en imagenes, para que estas puedan constituirse en un medio para
reflexionar acerca de sus problemas y reclamar por sus derechos. La imagen es
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interactiva, el mapa se produce enumerando y dibujando lo conocido, los lugares
recorridos, y el conjunto final nos devuelve importancias, diferencias. La imagen se
construye de modo participativo utilizando las técnicas que resulten mas eficaces
para representar la experiencia (Figura 2).

Se reafirma asi la nocién de que el mapa es un modo de ver el territorio,
entenderlo y repensarlo (Lois, 2009). Efectivamente, al preguntarnos si la potencia
de la imagen cartografica reside en lo que la imagen captura o en lo que la imagen
dispara, no podemos dejar de reconocer que lo primero que hacemos ante un
mapa es conectar esa imagen con lo que sabemos y aprendimos previamente,
activar la memoria. La familiaridad con la que reconocemos los referentes
geograficos a los que remite la imagen no se apoya en la evidencia empirica
(Jacob, 1992, p.442) ni en la experiencia sensible. Mas bien, la lectura del mapa
exige una cultura compartida acerca de las formas del mundo.

El hecho de que los vecinos ignoraran el nombre de muchas calles o que no
conocian personalmente lugares cercanos en el mapa a su ubicacion, hablan de la
diferencia entre transitar y nombrar el espacio. Cuando se hizo el mapa como
complemento a las encuestas sobre el cambio de cloacas, los vecinos comentaron
sobre las distintas realidades de este plan segun a qué zona nos referiamos
(Figura 3). Durante la construccién participativa de estos mapas se puso en
cuestionamiento la cotidianeidad comprendida y buscamos a través del proceso
una nueva percepcion del territorio donde se habita.

Dimensién como acto popular

La herramienta de mapeo colectivo tiene una dimensién como actividad en si
misma. Sirve para Incentivar el encuentro alrededor del mapa. Esta caracteristica
que descubrimos en las actividades de dibujo espontaneo de la primera
convocatoria, la fuimos profundizando a lo largo de cada mapeo. Cabe destacar
que los vecinos que participaron las primeras veces incorporaron esta dimension,
ya que cuando hicieron actividades de difusion y recaudacion, nos convocaron
especialmente para que repitiéramos los mapeos. Se puede tomar como ejemplo
el hecho de que nos colocaron por delante de las mesas de exposicidon, dado que
se tenia conciencia del efecto convocante.

Dimensién socio educativa

Como dijimos, se dio un proceso de apropiacion de los participantes de la
herramienta y se pusieron en practica conceptos disciplinares como ejercitacion
para alumnos e investigadores participantes. El proceso de trabajo sirvio para que
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los pasantes de diversas carreras aprendieran el instrumento e incorporaran
conocimientos técnicos especificos.

En conjunto con los alumnos de Disefio Grafico se desarrollaron las
potencialidades comunicativas del mapa colectivo como elemento visual. Aplicaron
los recursos graficos en un marco distinto, que obligo a repensarlos. Se pueden
mencionar como ejemplos los ensayos de colores, el cambio de utilizar
autoadhesivos por dibujos o el disefio de iconos especiales.

Con los estudiantes de arquitectura se trabajé el modo de detectar y comprender
los procesos que suceden en el territorio a través del mapa. El disparador fue la
movilidad, pero se discutieron los temas urbanos y sociales relacionados
planteados.

Como experiencia didactica, un estudiante de Disefio Grafico destaco: Interesante
y buena experiencia. Por un lado, porque desde como se encaro el trabajo, ya que
durante la carrera nos tocan comitentes, que a diferencia de esta cursada hay un
contacto mas directo con los participantes, involucrarse con en el contexto,
vincularse con participantes de ese especio social, conocer sus vivencias,
problemas y relaciones sociales.

Una estudiante de Arquitectura comento: Mi experiencia fue muy buena, conoci
gente muy compariera de la cual aprendi a escuchar y a trabajar en equipo. A
intercambiar ideas unos con otros, como también a ser escuchados por quienes
nos brindaron su tiempo durante los sabados que fuimos. Las actividades me
parecieron correctas, algunas se fueron dando en las jornadas de trabajo, por
suerte aparecieron tareas a realizar para todas las personas que veniamos de
carreras distintas, lo que hizo que todos tengamos algo que hacer. Destaco el
mapeo colectivo que me parecié muy util y ayuddé a empezar a conocernos con los
vecinos, ademas de entender el barrio. Me gustoé como quedd el mapa editado,
creo que es bastante legible y puede ser entendido por los vecinos..

En estos comentarios se enfatiza la dimension socioeducativa del mapeo colectivo
como experiencia interactiva entre vecinos, estudiantes e investigadores, ademas
de su utilizacion como instrumento de comprension del espacio.

Conclusion

El mapeo colectivo es una practica que sirve para la creacion y apropiacion de
conocimiento por parte de los actores intervinientes el marco de la Investigacion
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Accion Participativa. El analisis de las dimensiones que adopta la imagen
cartografica producida colectivamente, surgidos particularmente de una
experiencia realizada en Barrio Rafael Obligado, San Miguel, con los
desplazamientos no motorizados como disparador, aporta un marco que favorece
y alienta otras actividades participativas.
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