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Resumen 

El presente artículo es parte de la primera etapa del 
trabajo de investigación sobre la gestión de riesgos 
para la determinación de estándares de 
rendimiento de la Mano de Obra, en proyectos de 
construcción de viviendas de interés social, que 
requieren determinar el estándar de consumo de 
mano de obra directa e indirecta de ciertos ítems. 
Para ello se estableció una metodología práctica, 
accesible y confiable, al alcance de las empresas e 
instituciones, que les permitirá relevar, ordenar y 
procesar los datos extraídos de sus propias obras. 
Los datos se relevan en obras, sin tener injerencia 
alguna en sus planes de trabajo ni en la 
organización interna de sus cuadrillas y equipos y 
sin contar con el acceso a la información básica de 
la administración de cada obra, desarrollando 
técnicas especiales que funcionen con agilidad 
dentro de un marco restringido como el descripto. 
La selección de obras y de ítems no ofreció 
dificultad, por cuanto para las empresas constituye 
un objetivo importante la determinación de 
estándares para los trabajo que realizan con 
equipos, herramientas, personal y organización 
interna propia, que les permite generar una base 
confiable para calcular los costos y también para 
estructura un efectivo control. Estos valores son 
diferentes para cada empresa, por ello los 
estándares generales difieren si los condicionantes 
no son idénticos. Algunas de las dificultades 
encontradas se observan por la falta de tipificación, 
estabilización y repetición del trabajo, lo cual obligó 
al seguimiento de cada Actividad por medio de  
“observaciones instantáneas” traducidas en 
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formularios de relevamiento y calificaciones del 
Puesto de Trabajo. Como resultado se ha 
alcanzado la conformación de una base de datos 
que es necesaria para alcanzar una aplicación 
práctica en el desarrollo de un software con el cual 
será posible minimizar el riesgo dentro de las 
actividades analizadas 
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