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Resumen

Los disefadores y proyectistas a menudo
reflexionamos sobre la longevidad de ciertos
productos y qué les ha permitido mantenerse
vigentes. Nos preguntamos cual ha sido el aporte
de valor del disefnador, como han perdurado frente
a los cambios de paradigma, y cual podria ser el
futuro de estos artefactos. Sin embargo, para
responder a esto, es fundamental analizar y
comprender a las personas en sus multiples
facetas: ser humano, ciudadano y consumidor.

El analisis etnografico, el estudio de los
comportamientos sociales y las nuevas formas de

Secretaria de Investigacion | FADU | UBA ISSN: 2796-7905

526



51+ Preguntas de Investigacion XXXV Jornadas de Investigacion 11|12 |13 de

XX Encuentro Regional septiembre | 2024

consumo son aspectos cruciales que pueden definir
las intervenciones del disefador, junto con las
variables  fundamentales del proyecto. La
observacion de tendencias, entendida como un
proceso social que busca indicios y patrones de
evolucion, intenta visualizar los cambios en las
formas de habitar, relacionarse, consumir e
interactuar, con el objetivo de anticiparse a las
demandas de los consumidores.

Este estudio tiene como objetivo identificar,
describir y precisar criterios metodologicos para la
observacion de tendencias desde la perspectiva de
los comportamientos sociales, los habitos de
consumo Yy las innovaciones. La finalidad es
traducir estos criterios en herramientas de
innovacion que constituyan un aporte para
emprendedores, pequefias y medianas empresas;
asi como para disefadores en su proceso de
creacion de valor.

La relevancia de la investigacion se fundamenta en
los interrogantes planteados por Godet, quien nos
desafia con preguntas como: ";Como queremos
que el mundo cambie? ;Con nosotros, sin nosotros
o contra nosotros?". Este cuestionamiento destaca
la importancia de ser parte del futuro en lugar de
ser meros espectadores. Es en este punto donde
surgen nuestras incognitas sobre como descubrir,
identificar, percibir y analizar las senales del
contexto que podrian definir tendencias y proyectar
escenarios en los cuales se gesten nuevos mundos
objetuales y experiencias placenteras.

Introduccién

En el contexto actual, marcado por rapidas transformaciones sociales vy
economicas, resulta fundamental comprender los comportamientos sociales y
los habitos de consumo como elementos dinamicos y fluidos. La innovacién se
constituye como un eje central en este escenario, impulsando no solo el
desarrollo de nuevos productos y servicios, sino también la reconfiguracién de
las estrategias de mercado. Este articulo se centra en las cuestiones
metodoldgicas necesarias para analizar y prever las tendencias emergentes a
partir de detectar indicios en el orden de los comportamientos de las personas,
y los habitos de consumo que surgen en consecuencia.

El consumidor contemporaneo ha dejado de ser un receptor pasivo de las
ofertas del mercado para convertirse en un protagonista activo en la toma de
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decisiones. No solo influye en las decisiones de compra, sino también en las
demandas hacia las marcas, exigiendo transparencia, sostenibilidad y una
conexién auténtica. Este empoderamiento del consumidor refleja un mercado
mas "gaseoso", donde las fronteras entre productores y consumidores se
difuminan y la adaptabilidad se convierte en una necesidad primordial para las
empresas.

Las tendencias actuales muestran una inclinacion hacia la localizacion, donde
la valorizacion de productos locales y el apoyo a pequefas y medianas
empresas cobran mayor relevancia. Esta vuelta al origen no solo responde a
una busqueda de autenticidad y calidad, sino también a una creciente
preocupacion por el impacto medioambiental y social del consumo. En este
sentido, los comportamientos sociales y los habitos de consumo se
interrelacionan estrechamente con las expectativas de los consumidores y las
respuestas del mercado.

Esta investigacion se propone explorar y analizar los comportamientos sociales
y los habitos de consumo desde una perspectiva metodoldgica, identificando
las sefiales y tendencias emergentes que pueden ofrecer una ventaja
competitiva a las empresas. Para ello, se requiere de un enfoque
multidisciplinario que abarque las dimensiones socio-culturales, econdémicas,
tecnolégicas y medioambientales, permitiendo una comprension holistica y
rigurosa de los fendmenos observados.

Estado de la cuestion

Transitar la postdigitalidad proyecta nuevos modos de interaccion e integracion,
difuminando barreras geograficas y construyendo sobre la idea de comunidad y
conocimiento compartido. Los comportamientos humanos fluyen, demostrando
capacidad de adaptacion y transformacién. Los mundos on-line y off-line, que
se disputaban la atencion de los individuos, hoy buscan hibridarse.
Consumidores activos y empoderados de sus decisiones, requieren procesos
transparentes, innovacion sustentable y un “jsorpréndeme!”, desafiando a las
empresas a actuar en consecuencia. En esta direccion, se advierten indicios
que traccionan y conforman tendencias.

A lo largo del tiempo, el concepto de tendencia ha sido abordado como
construccion social y adaptado a cada disciplina desde un enfoque especifico.
En particular, Cérdoba Mendiola (2009) sostiene que las tendencias marcan
una direccion y una intencion en las pautas de los consumidores; mientras
Vejlgaard (2008) las define como proceso social que se gesta progresivamente,
pudiendo advertirse un patrén de evolucién para identificarlas. Mon y River
Serena (2018) las describen como un conjunto de ideas, conceptos y patrones
que se relacionan e impactan en los comportamientos sociales, demandas y
significados. A los fines de la investigacién, se considera una tendencia al
conjunto de sefales que emergen en un contexto, y pueden ser pesquisadas a
travées de los comportamientos y habitos de consumo de los sujetos,
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proyectando cambios en las esferas social, econdmica, tecnoldgica, politica,
cultural, medioambiental y legal.

Especificamente en los comportamientos sociales, pregnantes en la definicidon
de tendencias, se advierte un nuevo estadio que Mason, Mattin, Luthy y
Dumitrescu (2015) definen como comportamiento posdemografico. Este alude
al cambio en los modos y patrones de consumo, relacionados con la fluidez de
las expectativas y la demanda creciente de experiencias. Los comportamientos
bosquejan una era dinamica en términos de comprender al sujeto,
considerando que su naturaleza esta en movimiento, en consonancia con los
cambios radicales recientes. Se observan conductas diferentes que requieren
ser tamizadas desde nuevos parametros de observacion y analisis, en pos de
escenarios futuros que pueden ser traducidos a los ambitos del disefio en un
sentido amplio.

Segun Costa (2021), en la actual era de la informacion y la comunicacion, se
debe pensar con otros parametros orientados al destinatario humano y social.
Concepcién que se relaciona con lo expuesto por Mon y River Serena (2018)
en cuanto a las facetas que integran el perfil del sujeto, ubicadas en la triada
ser humano-ciudadano—consumidor.

Este entramado multifacético del sujeto y su esfera social, se encuadra desde
un horizonte mas prospectivo, que Mason et al. (2015) identifican como la
Economia de las Expectativas (EE); la cual parte de considerar que los deseos
del consumidor cambian continuamente, y eso produce un incremento en su
nivel de expectativas. Basada en tres lineas, divisa junto a la demanda de
calidad creciente y el impacto positivo en el consumo, la expresion personal y
de automejora como necesidad emergente que se consolida en la busqueda de
experiencias (Rodriguez Ciurd, 2021). Asi, la constante dinamica de cambio en
los habitos de consumo basados en los comportamientos del sujeto,
constituyen el objetivo de este trabajo; donde su caracterizacidon puede
representar oportunidades de innovacion para emprendimientos y pequefas
empresas.

Desde una perspectiva compleja entonces, la observacion y analisis de
tendencias de consumo, permitiria a las empresas locales contar con una
configuracion inédita de las oportunidades, a partir de informacién que sustente
sus decisiones, promover la innovacion e impactar en el desarrollo econémico
regional.

Comportamientos sociales

La psicologia conceptualiza al ser humano como una entidad bio-psico-social
(Cairillo, s.f.), debido a la coexistencia de componentes bioldgicos, psicoldgicos
y sociales en cada persona. El comportamiento humano es entendido como el
resultado de la interaccion entre las caracteristicas genéticas y los factores
ambientales que influyen en el desarrollo del individuo. Aristételes ya planteaba
que el ser humano era un "animal social", indicando que sus acciones
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individuales no podian separarse de las sociales, dado que el medio social es
fundamental en la formacion y relacion del individuo. Esta vision, aunque
complejizada en analisis contemporaneos, sigue siendo relevante.

Desde una perspectiva sociolégica, en cambio, es necesario diferenciar entre
comportamiento y comportamiento social. El primero se refiere a una actividad
o modo de actuar que no necesariamente considera la relacion con la
sociedad; mientras que el segundo engloba las conductas en relacion con el
contexto y las interacciones sociales (relaciones intraespecificas).

El comportamiento social puede definirse como el conjunto de pautas de
conducta que organizan las relaciones entre los individuos de un grupo y
determinan el modo de actuacion del mismo en funcién del medio que habita.
Tiene un propdsito adaptativo y puede ser consciente o inconsciente, voluntario
o involuntario, publico o privado, dependiendo de las circunstancias que lo
rodean. El analisis de estas pautas de conducta en la interaccion social es
esencial para identificar indicios de cambios en las acciones y actitudes de los
individuos frente a diversos fendmenos, sean estos de naturaleza global o
local.

Mason et al. (2015) hacen su aporte al tema con la definicion de
comportamientos post demograficos, nombre con el que denominan al nuevo
periodo que atraviesan los comportamientos humanos y que se observa
actualmente en relacién a la liquidez de las expectativas del consumidor. Esa
liquidez, apela al cambio que se produjo en el modelo de comportamiento
segun la segmentacion demografica tradicional que evaluaba el sexo, edad,
nivel social, educativo, entre otros; respecto de la situacion actual donde los
modos y patrones de consumo resultan mas complejos y de algun modo mas
fluidos (Bauman, 2015).

El consumismo postdemografico (Mason et al., 2015) se apoya en cuatro
fuerzas que son el ACCESO, el PERMISO, la HABILIDAD y el DESEOQO. EI
acceso claramente guarda relacién con la globalizacién del consumo masivo y
la desaparicion de las barreras geograficas o cualquier tipo de limitacion
demografica; donde la conectividad traza relaciones de sujetos con marcas de
diversos sitios estableciendo un acceso sin fronteras.

El permiso, por su parte, habla de la desaparicion de las normas sociales
estrictas que promulgaban de algun modo vivir bajo ciertas reglas y parametros
de comportamiento predecibles. Normas que hoy en dia - pese a conservarse
como costumbres culturales en algunas regiones- no operan de la misma
manera: Se encuentran en movimiento y aunque no se observan en todos
lados ni de forma homogénea, conducen a una liberacion social que redefine
cuestiones comportamentales y por ende una nueva forma de consumir.

Por otra parte, la habilidad de consumir lo que quieren cuando quieren,

atravesando experiencias diversas, plantea una fuerza de empoderamiento que
traza una nueva era en la que se manifiesta la individualidad de cada sujeto:
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qué quiere, cdmo y cuando. Y finalmente, el deseo de alcanzar estatus menos
predecibles se antepone a las busquedas personales, donde sus consecuentes
comportamientos son el reflejo de lo que de ellas devenga. En definitiva, la
demografia es mas importante que nunca, pero no se constituye de la manera
tradicional, dado que la naturaleza de los grupos ha cambiado radicalmente.

De esta manera, es ineludible reflexionar sobre las repercusiones que tiene
este apartado en los consumidores; tratando de identificar los cambios en las
actitudes, creencias y valores sociales, que impactaran en las expectativas y
consecuentemente en los habitos de consumo de las personas (Mason et al.,
2015).

Habitos de consumo

De la mano de los comportamientos sociales emergen los conductas del
consumidor, entendidas como aquellas que se derivan de cada accién que
realiza el sujeto en relacion al consumo y el proceso de adquisicion de
productos o servicios. La "experiencia total de compra" se expande hacia otros
horizontes, caracterizandose por ir mas alla de lo esperado; en este contexto,
la economia de las expectativas planta bandera y reposiciona al consumidor.

Vejlgaard (2008) planted la necesidad de corroborar no solo el contexto social y
de consumo, sino también los habitos en términos de tendencias como
indicadores de lo emergente en relacion al comportamiento, para discernir
entre una moda pasajera y una tendencia perdurable. Rescatando las
definiciones de Lopez Vilar y Hellin Ortufio (2017), que hacen mencion a la
necesidad de comprender tanto las esferas sociales como los habitos, este
apartado busca contextualizar los comportamientos del consumidor en relacion
a los habitos de consumo.

Secuencialmente, a partir de los aspectos intervinientes en la dimension social,
se particularizan los comportamientos que presenta el sujeto en su relacién con
la sociedad y en sus decisiones individuales. Entre estas decisiones se
encuentra la decision de compra, que es el objetivo principal para el disefio de
estrategias comerciales. Segun Kotler et al. (2017), esta decision es cada vez
mas social debido a la influencia del "factor f* (familia, amigos, seguidores,
etc.), y debe ser analizada en el marco de los nuevos habitos y la economia de
las expectativas. Las dinamicas actuales hacen necesario indagar en los
habitos que surgen de estos comportamientos y las fuerzas que los traccionan.

El analisis de los habitos de consumo es relevante para comprender como los
consumidores interactuan con las marcas y productos en un entorno que valora
la transparencia, la sostenibilidad y la innovacion. Al entender los habitos, las
empresas y los disefiadores, pueden anticipar las necesidades y deseos de los
consumidores, disefiando productos y servicios que no solo satisfagan sus
expectativas, sino que también las superen. La comprension de estos habitos
permite a las empresas crear estrategias mas efectivas y adaptarse
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rapidamente a los cambios en el mercado, garantizando asi su relevancia y
competitividad.

Hipotesis

Por tratarse de un estudio exploratorio-descriptivo, a modo de conjetura inicial
se plantea que:

La observacién de tendencias sociales, basada en una metodologia de
identificacion de sefales que provienen de las esferas social, econdmica,
politica, tecnolégica y medioambiental; permite detectar oportunidades de
innovacién, a través de las cuales se disefian estrategias que buscan
anticiparse a las demandas del consumidor, de acuerdo con Ilos
comportamientos y habitos de consumo emergentes, en un contexto
determinado.

Objetivos
Objetivo General

Identificar, describir y precisar criterios metodoldgicos para la observacion de
tendencias, desde la perspectiva de los comportamientos sociales, los habitos
de consumo y las innovaciones, sobre la base del disefio de experiencias.

Objetivos Particulares

- Seleccionar un modelo metodolégico validado, de deteccion y analisis de
tendencias.

- Identificar variables y dimensiones de analisis que faciliten la comprension de
las sefales de cambio con enfoque en los comportamientos sociales y habitos
de consumo.

- Proponer herramientas que permitan un acercamiento al proceso de
observacion de tendencias, asequibles a un emprendedor o pequeia empresa.

Cuestiones metodoldgicas
Métodos y técnicas a emplear

Dada la naturaleza del tema, se adopt6 un disefio metodolégico con predominio
cualitativo buscando comprender los fendmenos sociales y especificamente
comportamentales asociados a las tendencias en habitos de consumo. El
enfoque se fundamenta en la necesidad de distinguir los procesos de
reconocimiento de tendencias y la forma en que los sujetos dan cuenta de
ellas, observando el modo en que experimentan y perciben los cambios
emergentes, asi como la interpretacion y significados que les asignan (Punch,
2014; Lichtman, 2013; Glasser y Strauss, 2009; citados en Hernandez
Sampieri, 2014). Se opta por un estudio No Experimental de disefo
Transeccional Exploratorio, con sustento en la teoria fundada (Corbin y

Secretaria de Investigacion | FADU | UBA ISSN: 2796-7905

532



51+ Preguntas de Investigacion XXXV Jornadas de Investigacidn 11|12 |13 de

XX Encuentro Regional septiembre | 2024

Strauss, 2008) por ser un fendmeno insuficientemente estudiado segun la
teoria disponible.

Instrumentos y técnicas

El trabajo se organiza en dos etapas: la primera de ellas se desarrolla a partir
de los objetivos 1 y 2. Es una etapa exploratoria — analitica, donde se
selecciona un modelo y sus criterios metodologicos. Por cuestiones de alcance,
se focaliza en los comportamientos sociales, habitos de consumo e
innovaciones, en consonancia con las dimensiones de analisis predominantes,
segun los autores de referencia.

Se trabaja con una aproximaciéon al problema mediante técnicas de
observacion, con inmersion en el campo (como fuentes primarias) y analisis de
fuentes secundarias. Las sefiales seran recolectadas mediante técnicas de
Desk Research y Panel Delphi; interpretadas e interrelacionadas mediante un
disefio descriptivo, para caracterizar las dimensiones de analisis propuestas.

Luego, en la etapa 2 se buscara alcanzar el tercer objetivo, proponiendo
herramientas que faciliten el reconocimiento y monitoreo de cambios
comportamentales y modos de consumo en consonancia con las tendencias
emergentes.

Para el andlisis de los datos, se trabaja segun los procedimientos
caracteristicos de una investigacion de caracter -cualitativo, con una
codificacion abierta al inicio, axial luego y selectiva al final. Se buscara obtener
categorias que orienten la observacion de sefales y el monitoreo de tendencias
sistematizado; y sus consecuentes decisiones estratégicas para la gestidon
comercial.

Desarrollo

La esfera social conforma uno de los ejes mas relevantes en el analisis de
tendencias de consumo, por cuanto aporta indicios sobre las maneras de
comportarse, relacionarse, decidir, actuar, habitar y pensar de las personas. Si
las ubicamos en el eje, la clave para cualquier proyecto es comprenderlas
como individuos y como integrantes de una sociedad que establece sus
relaciones, vinculos y comportamientos de manera particular, segun las
caracteristicas del contexto (cultural, religioso, econémico, politico, geografico,
ambiental).

Dentro de la variable social, el presente trabajo se concentra en dos
dimensiones: los comportamientos y los habitos. Los comportamientos
constituyen una dimensién de la esfera social que puede ser relevada y
analizada para detectar cambios que impactan en las acciones del ser humano.
Actividades como comer, trabajar, hacer deportes, relacionarse, viajar, disfrutar
del tiempo libre o reunirse requieren decisiones por parte del sujeto y pueden
verse modificadas segun sus preferencias, habitos y expectativas. Estos
comportamientos también influyen en los modos de consumir, los lugares, los
momentos, la frecuencia, con quién hacerlo y cuando, entre otros aspectos.
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Estudiar estos comportamientos permite entender y prever los habitos de
consumo, respondiendo a preguntas sobre qué compran, dénde, por qué, cOmo
y cuando. Analizar las tendencias en los comportamientos que derivan en
habitos de consumo permite identificar qué esperan de sus adquisiciones,
cdmo se comportaran ante un nuevo producto o servicio y qué esperan de la
experiencia de compra.

Respecto a los habitos, puede decirse que el consumo esta en proceso de
redefinicion, especialmente en ciertos segmentos. Los aspectos motivacionales
estan cambiando, las expectativas del consumidor se han elevado y sus
emociones varian de acuerdo con las propuestas que reciben por parte de las
marcas. Ademas de la omnicanalidad, los consumidores actuales buscan un
proposito mas alla de las enunciaciones deliberadas en redes sociales;
demandan una conexién y compromiso auténticos por parte de las marcas.

El objetivo de la investigacion es conocer mas profundamente estas
dimensiones y establecer algunas cuestiones metodoldgicas. Como estudio
exploratorio, plantea interrogantes como: ¢ Cuales pueden ser los disparadores
de una tendencia? ¢ Es primero un nuevo comportamiento o un nuevo habito?
¢, Se dan estos cambios previamente a la aparicion de nuevos productos y
servicios o viceversa? ;Cuales son los disparadores o indicadores que podrian
observarse como sefiales para analizar nuevas tendencias?

Este trabajo intentara responder a estas preguntas, profundizando en las
dimensiones de analisis mencionadas para la observacion de tendencias
sociales y de consumo.

Modelo

El modelo seleccionado es el planteado por Mon y River Serena (2019) en The
Sprout. Los autores proponen un método de deteccion y analisis de tendencias
en tres pasos, partiendo de la identificacion de weak signals’ como
disparadores de cambios emergentes, seguidos por la conceptualizacién y
finalmente las relaciones multidimensionales que puedan trazarse:

1. Observar y recolectar sefales de la realidad fisica y virtual

2. Inferir conceptos basados en senales

3. Elaborar una interpretaciéon de las relaciones que subyacen entre los
conceptos inferidos y las explicaciones multidimensionales.

En esta secuencia, se aprecia la relevancia de las sefiales, ya que constituyen
la base de la investigacion y el punto de partida del analisis contextual para la
definicién de tendencias. Los autores destacan la necesidad de realizar una
observacion y recoleccion de sefiales rigurosa a través de diversos
interrogantes, como: ¢ qué vemos cuando observamos? y 4qué no vemos?, en
relacion al sesgo que puede tener el observador segun su historia y formacién

' Es indicador de un problema que podria surgir y que podria llegar a ser importante en el futuro. Las sefiales débiles
complementan el analisis de tendencias y pueden utilizarse para ampliar los futuros alternativos
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individual y colectiva. Para ello, sugieren indagar en varias dimensiones y
conformar un equipo multidisciplinario, buscando la complementariedad de sus
integrantes y, por ende, de las disciplinas o areas que proveen informacion.

Mon (2017) explica que es importante corroborar las sefiales a medida que se
identifican, formulando preguntas como: ;qué aspecto de esta sefial es
innovador?, ;esta sefal es realmente nueva?, ;hay otra sefial relacionada a
ella?, sin detener la fluidez en el proceso de recoleccién. Una vez identificadas,
la etapa 2 propone analizarlas detenidamente tratando de extraer los conceptos
que de ellas emergen y explorar posibles relaciones que faciliten su conexion,
dado su origen heterogéneo y, por ende, la variedad de formatos en los cuales
se pueden presentar.

En la etapa 3 se indagan las relaciones que pueden establecerse entre los dos
0 mas conceptos extraidos, intentando dilucidar explicaciones multicausales y
multidimensionales, lo que podria requerir una nueva busqueda de sefales o
indicios que validen o refuten alguna de las interpretaciones. Es destacable,
segun advierten los autores en "The Sprout", que esta etapa no requiere una
tarea o actividad creativa, sino de investigacion, subrayando la rigurosidad de
interpretar conceptos y no de proponerlos. Es decir, que las relaciones estén
vinculadas con las sefales y no con ideas o propuestas personales del
observador.

Esta ultima instancia metodolégica pretende explorar los cambios de
comportamientos, demandas y significados, desde una explicacion basada en
variables socio-culturales, medioambientales, politicas, econémicas, legales y
tecnoldgicas, ademas de considerar la influencia de otras tendencias anteriores
o vigentes. Una vez interpretadas estas relaciones y sus explicaciones
multidimensionales, se traducen a lo que Mon y River Serena (2018)
denominan design criteria. Esta construccion se plantea como consecuencia de
un proceso dinamico y fluido de asociacién de conceptos, que permite traducir
la investigacion en una serie de pautas ordenadas a considerar en cualquier
estrategia comercial. (Figura 1).
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Figura 1: Esquema del Modelo The Sprout

FACTORES SOCIALES ECONOMICOS CULTURALES LEGALES MEDIOAMBIENTALES TECNOLOGICOS

SENAL SENAL SENAL SENAL

SENAL SENAL SENAL

CONCEPTOS CONCEPTOS CONCEPTOS CONCEPTOS CONCEPTOS CONCEPTOS CONCEPTOS

RELACIONES RELACIONES
ENTRE CONCEPTOS ENTRE CONCEPTOS
ANTECEDENTES VARIABLES VARIABLES ANTECEDENTES
0/ TENDENCIAS SOCIALES EXPLICATIVAS EXPLICATIVAS 0/ TENDENCIAS SOCIALES

TENDENCIA TENDENCIA
SOCIAL SOCIAL

The Sprout (2019) Mon y River Serena.

A su vez, el modelo propuesto por Mason et al. (2015) en Tren Driven
Innovation, expone multiples dimensiones de cambios externos (dinamicos)
respecto de la naturaleza humana (desde lo sustancial) y las innovaciones
emergentes, buscando solaparse y encontrar el punto justo para crear
estrategias innovadoras. Se basa en tres componentes (necesidades basicas,
motores de cambio e innovaciones) y un punto de tensién (The Sweet Spot)
para identificar y resolver. Este modelo plantea descubrir la brecha entre las
expectativas del consumidor —presentes y futuras - y la oferta existente, para
generar innovacion desde la deteccion de tendencias.

Resulta relevante su aporte, en tanto incorpora las innovaciones como sefales
que pueden disparar nociones de cambio devenidas del aspecto
cientifico-tecnologico. Las mismas constituyen una herramienta que algunos
autores definen como palancas de futuro para determinar escenarios
prospectivos. (Figura 2)

Reconocer y analizar los tres componentes contribuye con la deteccion de
tendencias emergentes segun este modelo. Pero descubrir donde y como se
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unen esos componentes para generar “nuevos niveles de expectativa” permitira
actuar acorde a esas tendencias desde la planificacién de la gestién comercial.
Donde encontrar la brecha de las expectativas constituye el fin ultimo del
modelo y el “punto caramelo” para la innovacion.

Figura 2: Esquema del Modelo The Sweet Spot

EXPECTATION
GAPS
BASIC DRIVERS
NEEDS OF CHANGE
MORE OF NOVELTIES
THE SAME

INNOVATIONS

The Sweet Spot (2015) Mason, Mattin, Luthin y Dumitrescu en Trend Driven
Innovation.

Para este estudio se toman de referencia ambos modelos por sus aportes
complementarios y la perspectiva de cada uno de ellos. A continuacion en la
Figura 3 se muestra un cuadro comparativo entre The Sprout y Trend Driven
Innovation a fin de visualizar puntualmente sus similitudes y diferencias entre
las etapas, analisis de sefales débiles, temporalidad y variables consideradas
en el relevamiento; junto a la concepcion del sujeto segun cada observatorio.
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Figura 3. Cuadro comparativo de modelos de analisis

. Qasos de analisis The Sprout
Criterios

Diseno de la investigacidn
Metodologia

Modelo

Senales

Temporalidad

Variables Categéricas

Dimensiones de Analisis

Secretaria de Investigacion | FADU | UBA

Cuali [Combina exploratorio y descriptivol

4 etapas

Future Prism

Método en 3 fases

Dan pautas de indicios que
pueden convertirse en senales.
Sugieren observar: nuevos
modelos de negocios, innovacion
tecnoldgica, experiencias
originales, estética disruptiva,
expresion artistica novedosa,
pensamiento radical, cambio
politico, shock econdmico, nuevo
producto o servicio, activismo
critico, hecho social, dinamica
urbana transformada, disciplina
desconocida, dialogo cultural

Sincrénica y Diacrénica

Factores sociales, economicos,
culturales, legales,
medioambientales y
tecnolégicos.

Comportamientos, demandas
emergentes y nuevos
significados.

En la esfera social puntualiza en
la observacion del signo, la libido,
la identidad, la conducta, el
poder, la cultura, el hecho social,
el consumo, la accion social y la
belleza.

5 etapas

The Sweet Spot

No especifican cémo, solo
aportan algunos indicios de
senales que provienen de
innovaciones a través de
clusters; y en los motores de
cambio donde particularizan en
avances tecnoldgicos, crisis
econémicas, manifestaciones
sociales, incidentes
medioambientales o eventos
politicos. Y en las tendencias de
no-consumo sugieren observar
nuevas categorfas de productos,
propuestas de objetos futuristas,
tendencias en industrias
especificas, modas o
viralizaciones.

Sincrénica y Diacronica

Necesidades Basicas [NB],
Motores de Cambio [MC) se
divide en Cambios y
Desencadenantes e Innovaciones

NB: estatus social, honestidad,
conexion, interaccion social,
creatividad, entretenimiento,
reconocimiento, seguridad,
amor, relevancia, transparencia,
simplicidad, justicia, libertad,
identidad, automejora y emocion.
MC/C: ambiental y social.

MC/D: tecnolégicos, econdmicos,
sociales, medioambientales y
politicos. Anexan un apartado de
comportamientos (desde nuevas
categorias de productos,
emergentes en redes sociales,
etc.
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El consumo se asocia a una
experiencia socio-cultural y a un
sistema de significados.
Manifiestan que una tendencia
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Abordados de forma transversal
a las dimensiones de analisis de
Motores de cambio. Incluidos en
las denominadas tendencias de
no consumo. Plantean que los
comportamientos pueden
desembocar en nuevos habitos.

Contextualizada en la economia
de las expectativas, buscando
identificar nuevos habitos
emergentes.

social puede implicar cambios en
habitos de consumo,
necesidades, deseos y
aspiraciones.

Sujetos Triada Ser Humano / Ciudadano / Sujeto Consumidor

Consumidor.

Elaboracion propia Trabajo Final de Maestria (2020), Sefiales de cambio en
comportamientos sociales y habitos de consumo en tendencias sociales.

Resultados

Considerando los modelos seleccionados previamente y las dimensiones de
analisis de propuestas para la presente investigacion, se profundiza en definir
herramientas metodoldgicas que estructuren y faciliten el trabajo de
conceptualizacion y categorizacion de sefiales. Para ello, se selecciona una
tendencia detectada (Rodriguez Ciurd, 2021) en relacién al proceso de
reconfiguracion de las nuevas identidades, que se trasladan desde las
personas hasta las demandas en marcas de consumo; para ejemplificar las
herramientas y su aplicacion.

En la etapa 1, donde deben recolectarse las senales débiles, se propone una
ficha que ayude a identificar la novedad y el impacto que tiene cada indicio, y
su pertinencia al estudio. En la Figura 4 se pueden apreciar las
consideraciones que deben hacerse al inicio, hasta tener un mayor dominio
sobre las sefales recolectadas.

Figura 4. Ficha de analisis de senales

Ficha de Analisis #1

FUENTE

SENAL NOVEDAD
ALCANCE

COMPORTAMIENTO OBSERVABLE Considerar si es de tipo Individual o Grupal
(Social)

Verificar si tiene antecedentes ese
comportamiento y se esta modificando o parece

emerger Como nuevo
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HABITOS DE CONSUMO Considerar si se trata de un habito o excepcion a
la norma/habitual

Evaluar si es de tipo individual o colectivo
Analizar si tiene impacto en un segmento
determinado

Conceptos que se desprenden de la senal
Innovaciones asociadas a la sefial

Elaboracion propia

De esta forma la referencia de la fuente puede ser tanto digital como geografica
en caso de ser un indicio obtenido en la calle. El grado de novedad de la misma
puede validarse con un desk research posterior o cotejar con el panel Delphi. El
alcance representa un recurso para contrastar por un lado con la observacion
en el campo sobre un contexto meta; o bien para relevar luego el impacto de
tendencias internacionales en los contextos regionales. A su vez, las
dimensiones incluidas en la ficha, son objeto de estudio, y por ello requiere un
apartado especifico, con una serie de consideraciones que constituyen
disparadores de analisis de cada una de ellas. Por ultimo se incluyen los
conceptos asociados que puedan desprenderse de cada indicio y las
innovaciones en caso de que exista una referencia o ejemplo concreto
asociado a la sefal, o lo sea ella en si misma.

En la Figura 4, se puede observar un mapa de sefales conformado a partir del
relevamiento de sefiales débiles realizado en 2020, mediante un Desk research
y un Panel Delphi, que permitio establecer relaciones entre las mismas para
representar una idea que luego debe ser conceptualizada.
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Figura 5. Mapa de senales Igualar y desetiquetar

#igualar_&_desetiquetar

sl Claro AR F L

Camparia febrero 2020
b — o
o = ® O Enviar a Buenos Aires 7604

iFestejemos un
mundo sin etiquetas!
MODA SIN GENERO ~

mitos
estereotipos

& kachetbikinis
Publicidad

o todo el tiempo

“la lucha de las injusticias” #Vesti tu piel vivi tu cuerpo|

Elaboracién propia Trabajo Final de Maestria (2020), Sefiales de cambio en
comportamientos sociales y habitos de consumo en tendencias sociales.

Una vez recolectadas las sefales débiles y cotejadas con la busqueda digital,
se construyé el mapa de sefiales que esboza diferentes abordajes sobre la
necesidad de reconocer nuevas identidades de género asi como incluir a todas
las personas y dejar de poner etiquetas a cada una de ellas. Este planteo pone
en crisis la segmentacion habitual que se realizaba, proponiendo trascender las
cuestiones demograficas como eran pensadas hasta el momento vy
entendiendo que la transformacion de las identidades es trasladada a las
marcas donde los consumidores requieren de mayor empatia en las ofertas de
las mismas.

Por lo tanto, al momento de conceptualizar, se propone incorporar no solo las
dimensiones de la esfera social, sino también los conceptos transversales que
plantean Mason et al. (2015) respecto a la Economia de las Expectativas y el
Comportamiento Postdemografico. En el cuadro de la Figura 6, se propone un
proceso de conceptualizacién, en forma de cadena de asociacién donde los
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términos pueden inferirse intuitivamente. Estos se plasman a fin de
visualizarlos en primera instancia, para luego ampliarlos y categorizarlos en el
cuadro de la Figura 7, segun las dimensiones.

Figura 6. Conceptos Inferidos

MAPAS CONCEPTOS

autodefinicion / sin barreras / desetiquetados / activismo en redes / sin
extremos / desestructurar / abrir / expandir / repensar / incluir /
diversidad / disrupcién / miradas / somos otros / cambiamos / fluir /
autenticidad /

igualar & desetiquetar

Elaboracion propia, sobre mapa de sefiales “Igualar y desetiquetar”.

Figura 7. Clasificacion de conceptos

Conceptos vinculados a Conceptos vinculados con
MAPAS (Ec. Exp / Comp. Post.)

Desaprender. Marcas abiertas e Fin de la era
Des-establecer. inclusivas. binomio.
Disrupcion de la mirada Productos acordes a la Obsolescencia del
Aceptacion multifocal. esencia del sery la lucha nomenclador.
iguaLar & Busqueda de de nuevas posturas frente  Auto-actualizacion.
. autenticidad. a esas realidades.
desetiquetar Trato igualitario e Re-elegir quien me
inclusién real. representa “por ahora”,
Critica del ideal y la luego vemos...
“perfeccion”. Fidelizacion en duda.
No estancos, sino fluidos.
Autodefinicion.

Elaboracion propia, sobre conceptos emergentes del mapa de sefiales “Igualar
y desetiquetar”.

Una vez establecidos los conceptos y clasificados segun las dimensiones, es
necesario pasar a la tercera instancia, donde pueden trazarse relaciones con
otros mapas construidos. En este caso, a modo de ejemplo se seleccionaron
dos posibles relaciones que se describen a continuacion:

Desetiquetar / activismo / mundos online-offline

Des-etiquetar de todo y a todos. Se observa en el marco del activismo también
un reclamo por quitar los nombres vy titulos que de algun modo lleve a sesgar a
alguien. Mientras las etiquetas son cada vez mas claras y fuertes en cuanto a
congregaciones de grupos y bajo hashtags que los identifiquen como parte de..
en la vida real y el mundo off-line nadie quiere que el resto lo defina. Incluso
poniendo en crisis creciente el uso de algoritmos que pretenden conocernos
por las decisiones en linea que tomamos como consumidores, desconociendo
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nuestras facetas restantes. Se observa un camino hacia la autodefinicién de la
persona, el consumidor y el ciudadano que requiere ser considerado por las
marcas.

Reconfiguracién de espacios y segmentos segun las expectativas

La reconfiguracién de espacios es transversal a la demanda de experiencias
por sobre el fin. Los segmentos se redefinen de acuerdo a la actividad y la
propuesta, como asi también son operados de alguna manera por los
consumidores. Surgen espacios hibridos que ofrecen algo mas que lo
esperado, en relacion a las expectativas del segmento meta. Pero la relevancia
esta puesta en los comportamientos que pueden adoptar las personas al
momento de decidir con quienes comparten en cada caso sus actividades, sus
momentos de ocio y en consecuencia su tiempo, que constituye cada vez mas
el “bien mas preciado”.

La transformacion de los nucleos familiares deriva en la demanda de ofertas
que respondan a ellos. Las actividades que puedan desarrollarse y el consumo
que de ellas surja, guarda relacién con la capacidad de inclusiéon de esos
nuevos nucleos. Tanto desde la enunciacion como desde las acciones
concretas de las marcas en virtud de las expectativas de sus segmentos.

Las relaciones trazadas son solo parte del proceso de identificacion de
tendencias, que no estad sujeto a un solo mapa, sino que justamente se
enriquece de la multiplicidad de comportamientos y habitos detectados,
pudiendo avizorar cambios en los sujetos y sus relaciones. Por lo tanto, resulta
necesario trasladar el analisis parcial de los grupos de conceptos y sus
relaciones, a narraciones que orienten a las marcas y los disefiadores sobre los
criterios a tener en cuenta segun las proyecciones trazadas.

A continuacion en la Figura 8 se detallan los conceptos extraidos de la
tendencia On-Demand de la Experiencia, que surge de aplicar la metodologia
de The Sprout con los aportes metodoldgicos propuestos, sus posibles
variables y dimensiones para considerar en el andlisis de tendencias.

Figura 8. Conceptos extraidos y primer acercamiento a las categorias de
la tendencia On-demand de la Experiencia

TENDENCIAS Comportamientos | Categorias/ Habitos de Categorias/
SOCIALES Sociales / Dimensiones Consumo / Dimensiones
LOCALES Conceptos (Lineamientos) Conceptos (Lineamientos)
extraidos extraidos
Experiencia - Grado de Omnicanalidad | Dindmica de los
editable intervencion del consumo canales
On Demand .
deseado (multi - no - de
(<[ F] . L .
. - Tipo de edicidn lineal) compra
Experiencia .
(tiempo, lugar, - de
contenido) comunicacién
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- de
comparacioén

- de
recomendacion

Participacion - Objeto de “El plus” ¢Qué buscan?
intermitente interés en la Demanda de ¢éCudl es el
(Agrupamiento participacién ofertas en torno | on-demand que
selectivo) - Tipo de a sus busca mi
intereses expectativas segmento?
(momentaneos, éCudl es el
especificos, plus?
cotidianos)
- Individual o
grupal
Relaciones Agrupamientos Nuevos - Quienes
alternas Match dinamicos referentes - Referentes de
Social (Fluidez / ¢Cémo eligen con qué? (compra,
Qué con quién) quién? opiniodn,
¢Qué hacen con belleza, status,
cada quién? etc)
- Influencian
qué tipo
decisiones?
-Como es la
influencia?
Busqueda de - Aspectos | Consumo de éQué
superacion del yo donde experiencias experiencias
personal superarse: fisico, consumen?
psiquico, ¢Podria alguna
emocional, transformarse
espiritual, en un habito?
intelectual,
posicional.
- Formas
de superacién:
internas o
externas
Acceso Selectivo | - Tipo de Convocatoria éQuién accede?
(Asociado al Convocatoria digital selectiva | Requisitos de
concepto de - Por acceso
exclusividad) donde: Medios o Relacién con las
canales, y redes (o nuevas
Quienes emergentes)
convocan:
marcas,
referentes,
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familiares o
amigos, otros.

Algunas conclusiones

Si bien el trabajo de investigacion se encuentra en proceso de desarrollo hasta
2025, en este paper se plasman los avances realizados hasta el momento, que
son el resultado de trabajos realizados desde 2020. La busqueda por acercar
herramientas concretas que faciliten la observacion de tendencias, es una parte
del proceso metodoldgico que se viene realizando y validando, a través de
distintos modelos y técnicas que exceden al contenido del presente trabajo.

Si tenemos en cuenta que los consumidores hoy son mas sensibles,
informados e hiperconectados, podemos inferir que cada decision que toman al
momento de consumir es el resultado de procesos internos que a veces dan
cuenta de cambios manifiestos en su conducta. Es alli, donde la investigacion
busca recursos que permitan identificar esos insights que rigen sus decisiones.
Los comportamientos sociales, de compra y postdemograficos se vuelven
entonces esenciales para comprender y caracterizar a ese nuevo sujeto que
demanda otras ofertas y tiene expectativas aun mayores.

La posibilidad de investigar, comparar y tomar decisiones mas informadas por
parte del consumidor, requiri6 a las empresas entender que el nuevo
consumidor ha tomado un rol mas activo en la adquisicion ya no solo de
productos y servicios, sino de experiencias. En consecuencia, tanto marcas,
como disenadores, deben hacer un esfuerzo por comprenderlo y mejor aun,
proyectar posibles escenarios en torno a los cambios percibidos.

Atendiendo a las preguntas iniciales, podemos decir que los disparadores de
una tendencia pueden ser muchos y diversos. El estudio se focaliza por
cuestiones de extension y avance, en la esfera social porque es considerada
una de las mas fuertes en términos de reflejo de cambios comportamentales
que impactan en las tendencias. Sin embargo, eso no descarta en absoluto la
relevancia del resto de las variables propuestas por Mon y River Serena, asi
como por Mason et al. (politicas, econdmicas, ambientales, tecnolégicas y
legales)

En relacion a la pregunta sobre si se reconoce primero un nuevo
comportamiento o un nuevo habito, no podemos aportar una respuesta que sea
determinante, porque a nuestro entender no la hay. Los autores hacen hincapié
en la necesidad de detectar cambios, a veces leves y otras mas abruptos;
algunos como resultado de la evolucion de una tendencia, y otros
completamente disruptivos.

Estos cambios, pueden pesquisarse ante la aparicidon de un nuevo producto o
servicio, o derivar en la creacion de uno de ellos. Rogers, en su modelo de
adopcion de las innovaciones, esboza justamente los niveles en que éstas son
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aceptadas o incorporadas. Poder reconocerlas en su estadio mas temprano,
permitira contar con un margen mayor para interpretarlas y reaccionar con
propuestas que se alineen a ellas o lo que representan.

Las tendencias en definitiva, segun su naturaleza anticipan cambios
relacionados con el micro o macro entorno, donde un analisis multidimensional
supone el arribo a escenarios de corto, mediano o largo plazo que permiten
trazar estrategias con una mirada futura.En una era cambiante, con
comportamientos fluidos como esboza Bauman y un mercado gaseoso como
sostiene Montserrat, la oferta se diversifica, los limites se desdibujan cada vez
mas, y por lo tanto la creacién de valor como aporte del disefiador, puede
generar innovaciones en la cadena de valor, que marque la diferencia en su
region.
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