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Resumen

Historicamente la brecha generacional y las
posiciones de poder en las relaciones entre
estudiantes y docentes han dificultado la
comunicacion. Estos obstaculos en la comunicacion
se vieron acentuados en los ultimos tiempos, donde
la virtualidad se impuso como nueva modalidad
pedagdgica en entornos que no se encontraban
preparados para recibirla.

Los estudiantes, se encuentran hipercomunicados,
intercambian por fuera de las horas aula y dejan los
ambitos de discusion y de entendimiento de las
propuestas alejados de la clase. Se comunican las
24 horas, todos los dias de la semana y el
encuentro con los docentes llega cuando las
mejores discusiones ya fueron laudadas.

Frente a este planteo nos preguntamos: ;Qué
necesitan las nuevas propuestas de evaluacion
para los estudiantes hiperconectados?

El presente articulo presenta una herramienta de
evaluacion formulada para el curso de Medios y
Técnicas de Representacion, de la carrera Disefio
de Comunicacion Visual de la FADU — UdelaR. Son
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estudiantes que ingresan a la vida universitaria y su
experiencia se desarrolla en clases numerosas que
impiden un trato personal de docente a alumno
durante la mayor parte del tiempo.

Se desarroll6 una herramienta que permite una
forma rapida y amigable de evaluacion, para cada
tema tedrico que se aplicara en clase de manera
practica, Se trata de un sistema de formularios en
linea a los que se puede acceder con un codigo QR
desde el aula.

En una primera etapa de investigacion se buscé
detectar, a partir de los resultados de estos
cuestionarios, los puntos débiles en la comprension
del tema con una mirada global del grupo.

El analisis y conceptualizacién de estos resultados
permitio, en una segunda etapa, disefiar y ajustar el
contenido tedrico proporcionado, para que fuera
mas comprensible e hiciera hincapié en los puntos
mas débiles.

La tercera etapa de la investigacion, aun en
desarrollo, corresponde a la validacion de
resultados que viene realizandose con estudiantes
del curso de las siguientes ediciones.

Incorporacion de TICs en un abordaje experiencial y reflexivo

En estos tiempos donde la virtualidad se convirti6 en una forma de practica
educativa, se deben aplicar los mismos recursos pedagogicos, pero replanificar
las didacticas de manera de que se adecuen al nuevo contexto.

Peré y Rodés (2005) refieren

La mera incorporacion de tecnologia a los procesos educativos no
garantiza la innovacion ni el cambio de las formas de ensefiar, aprender
y vincularse entre los diferentes actores del hecho educativo,
transformacion que si esta vinculada a la metodologia de ensefianza y
de aprendizaje que se proponga (p.61)

Esta situacion nos hace reflexionar sobre las posibilidades que las nuevas
tecnologias proporcionan para repensar el abordaje tanto tedrico como
metodoldgico de nuestras propuestas, disefios, planificaciones y practicas de
ensefanza y las—oportunidades que representan para la generacién de
estrategias capaces de motivar y favorecer el aprendizaje de los estudiantes.
Debemos ser capaces revisar nuestros discursos, constructos y practicas
considerando el vinculo existente entre las nuevas tecnologias y los
aprendizajes (Lion, 2012) con la finalidad de:

- favorecer el aprender “justo a tiempo”, en situaciones de relevancia,
significatividad y oportunidad, permitiendo los procesos de transferencia
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cercana, la resolucién de situaciones problemas y posibilitando la cognicién en
las mismas,

- posibilitar un aprendizaje pluricontextualizado, que se pueda dar en todo
tiempo y lugar, de manera continua y situada en el contexto,

- promover el aprendizaje con otros, en colaboracién.

Consideramos valioso el uso de la tecnologia como soporte, medio de registro,
intercambio y produccion, acompafiado de procesos reflexivos para la
evaluacion del proceso.

El sentido didactico de la evaluacion para la produccién de conocimiento

Caamano (2008: p92) expresa, refiriéendose a su articulo “Evaluar para mejorar
la ensefianza en la Universidad Sentido didactico y curricular de las
evaluaciones”:

La preocupacion principal de este trabajo se centrd en la busqueda y en
la recuperacion de ese sentido didactico que tenia la evaluacién en las
antiguas Universidades Medievales y que parece bastante lejos de las
evaluaciones que se hacen en nuestra Universidad. Para ello se recurri
a uno de los aspectos de la evaluacién que, practicamente, no es tenida
en cuenta: las dinamicas informativas generadas por los docentes a
partir de los resultados de las mismas.

La autora se plantea de este modo una interrogante sobre cual es el sentido
que los docentes le dan a las evaluaciones, cuestionando principalmente si
estas evaluaciones pueden ayudar a mejorar sus practicas de ensenanza.
Caamano (2008), explica, que es en el momento del surgimiento de la
educacion institucionalizada y masificada cuando se comienza a utilizar la
evaluacion a través de pruebas objetivas y test estandarizados, como una
forma de control y poder sobre la masificacion estudiantil, renunciando a la
funcién pedagodgica.

Esta planteado que la ensefianza debe facilitar el aprendizaje del estudiante
con la ayuda necesaria. Se considera que algunos aprendizajes se pueden
hacer sin ayuda y otros, mas complejos, requeriran la ayuda del docente, por
tratarse de temas que el educador domina y el estudiante no conoce o no
comprende debido a su complejidad.

Es en este sentido en el que Caamano (2018), plantea el concepto de asimetria
en esa relacion.

Para la autora en la relacion entre ensehanza y aprendizaje, la evaluacion
tendria que incorporar el concepto de que la primera representa solamente un
intento y es menester realizar el mayor esfuerzo para que sea el mejor intento,
con un resultado que no sera el mismo para todos los que aprenden ni todos
lograran lo mismo en el mismo tiempo.

Contrapone este hecho con la consideracién de que la evaluacién pondera el
efecto de la causa de ensefar, considerando que la ensefanza es exitosa si el
aprendizaje se refleja en una evaluacion puntual que es igual para todos.

En esta relacion el éxito de uno se valora en funcién del éxito del otro,
considerando que una buena ensefianza dara un buen aprendizaje y que esto
se reflejara en la evaluacion.
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Para finalizar, incorporamos a nuestro planteo la metafora que Lion (2012)
que refiere a los “Puentes tecnoeducativos” como procesos de
descentralizacion de los aprendizajes, rutas que posibilitan llevar el proceso de
adquisicion de los conocimientos mas alla del aula y de maximizar la capacidad
de aprender a través de distintas fuentes de informacién, de manejar
diferentes tiempos de aprendizaje, pues las TICs permitan ensayar multiples
formas de experimentacion y de incorporar aprendizajes ludicos.

Buscamos una herramienta de evaluacion que, a partir del uso de diferentes
tecnologias y de la incorporacion de estos conceptos, funcione como un
insumo para el desarrollo del curso de Medios y técnicas de Representacion de
la Licenciatura de Disefio de Comunicacion Visual y sea fuente de informacion
para los docentes referentes.

Caso de estudio: curso de Medios y técnicas de Representacion de la
Licenciatura de Disefio de Comunicacion Visual

Buscamos una herramienta de evaluacion que, a partir del uso de diferentes
tecnologias y de la incorporacion de estos conceptos, funcione como un
insumo para el desarrollo del curso de Medios y técnicas de Representacion de
la Licenciatura de Disefio de Comunicacion Visual y sea fuente de informacion
para los docentes referentes

Se trata de una unidad curricular obligatoria con una carga total de 13 créditos,
correspondiente al primer afo de la carrera de Licenciado en Comunicacion
Visual de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo de la Universidad de
la Republica.

La asignatura se imparte en tres turnos que funcionan coordinadamente y
atiende a un total aproximado de 280 estudiantes por semestre.

La modalidad de dictado adoptada es predominantemente la de taller,
combinando actividades practicas desarrolladas dentro del aula en el horario
curricular con clases magistrales en las que se presentan y explican conceptos
tedricos.

Durante los afos lectivos 2020 y 2021, con motivo de la emergencia sanitaria
por la pandemia de Covid 19 los cursos se dictaron de manera remota. Esta
circunstancia de crisis requiri6 de un esfuerzo por parte del equipo docente
para optimizar los resultados en los tiempos de intercambio con el alumnado.
Como una forma de logarlo se recurrié a la grabacion de las clases tedricas
para que los estudiantes pudieran acceder a ellas con anterioridad al inicio de
la clase y, de esta forma, acortar los tiempos de conexion por videoconferencia
sin resentir la cantidad de horas que el plan de estudios vigente exige para la
unidad curricular de acuerdo a la cantidad de créditos que representa. Esta
medida permitié flexibilizar horarios y distribuir mejor el tiempo de atencion
ininterrumpida de los educandos.

Cuando en 2022 se retomo la presencialidad en las aulas, se decidid6 mantener
esta modalidad de tedricos grabados y la reduccion del tiempo aulico,
apostando fuertemente a la flexibilizacion de horarios y al aprovechamiento
total de las horas de taller presencial.

A mas de un afo de implementado el sistema, se presenta la necesidad de
evaluar sus resultados para dar respuesta a las siguientes interrogantes.
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¢Los estudiantes realmente ven y analizan las grabaciones o, por el contrario,
no lo hacen y reducen la cantidad de horas destinadas al curso?

¢Los contenidos son lo suficientemente claros como para permitir esta
modalidad y, de no serlo, cuales deben ser revisados y reformulados?

Instrumento de evaluacion propuesto: Cuestionarios QR

Para evaluar los resultados de la nueva metodologia del curso y dar respuesta
a las preguntas anteriores, se desarrollé6 un instrumento ad hoc a partir de la
aplicacién de las herramientas de G Suites.

El instrumento desarrollado corresponde a un sistema de 48 cuestionarios
Google Forms que los alumnos debian responder en un tiempo maximo de 15
minutos y al que accedian a través de un cédigo QR proyectado al inicio de la
clase.

Para cada uno de los tres turnos de dictado se propuso un formularios con
cinco preguntas referidas a la clase tedrica correspondiente a cada dia, todas
ellas de multiple opcion.

Figura 1. Cuestionarios QR
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Elaboracion propia

Las respuestas obtenidas fueron codificadas de manera que el acierto recibi6 el
valor 1y el error se computé como 0.

Con base en estos valores, se procedio al analisis estadistico de las respuestas
analizando los siguientes valores:

Porcentaje de respuestas correctas por estudiante por cuestionario

Valor de Moda para cada una de las preguntas de cada cuestionario

La determinacion del Porcentaje de respuestas correctas por estudiante por
cuestionario permitio6 ponderar el nivel de comprension de los contenidos
impartidos por parte de los alumnos, considerandose un valor de 0,6 como el
minimo aceptable.
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Por su parte, los valores de Moda para cada una de las preguntas de cada
cuestionario posibilitaron determinar el grado de comprension que los
estudiantes alcanzaron para cada uno de los temas referidos en ellas,
considerandose exitoso cuando el valor correspondia a 1.

Respecto al primer valor analizado se establecio que el 61% de los estudiantes
contestd correctamente mas del 60% de las preguntas planteadas, en tanto
que solamente un 39% no lo logro (Figura 2).

En referencia al valor de Moda para cada una de las preguntas, se comprobd
que todas ellas alcanzaron el valor deseado de 1.

Figura 2
Respuestas correctas por estudiante

W Mas de 50% de respuestas correctas @ Menos de 60% de respuestas correctas

A modo de sintesis. Reflexion final

La evaluacion ha de formar parte del proceso educativo en todas sus etapas.
Por otra parte se espera que la misma ayude y oriente al estudiante en su recor
rido al examinar los resultados de los procesos que esta llevando adelante con
respecto a los objetivos previamente planteados. Su utilidad no es solo la de bri
ndar informacion al docente sobre los niveles de conocimiento o de aprendizaje
de los participantes, sino que es fundamentalmente util a los estudiantes para
valorar sus propios logros y aquellos aspectos en los que aun necesita avanzar.
Este instrumento de evaluacién fue bien recibido por parte del alumnado que
demostro entusiasmo y buena disposicion para su aplicacion.

A su vez, se generaron dinamicas positivas de intercambio de conocimientos
entre docentes y estudiantes y entre pares, debidas, en gran parte al uso de
dispositivos moviles a los que los jovenes estan habituados, manejando un
lenguaje visual atractivo y cercano generacionalmente a su experiencia diaria
Desde el punto de vista del equipo docente, el sistema de cuestionarios QR se
revelé6 como una herramienta idénea para revisar la efectividad de las clases
grabadas con contenido tedrico, brindando informacion certera acerca de los
aspectos que deben ser revisados y corregidos.
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La informacién recabada, permiti6 generar actividades y didacticas aulicas
tendientes a reforzar los conceptos tedricos de mas dificil aprehensioén por los
alumnos.
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