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En las XXX Jornadas de Investigacion definimos la
“ciudad inteligente” o Smart City, como a aquella ciudad
que utiliza los avances tecnoldgicos para mejorar la
calidad de vida de todos sus habitantes en toda su
diversidad, poniendo particular énfasis en las personas
con discapacidad y en los adultos mayores frente a éstas
innovaciones, para detectar especialmente si en este
contexto transformador, estan o no incluidos como actores
y usuarios en las propuestas.

Nos ubicamos en el campo de la movilidad, y elegimos el
transporte publico y su entorno e infraestructura como
instrumento y escenario para analizarlos en dicho eje, por
ser éste un factor determinante para la concrecion de la
accesibilidad a las diferentes actividades cotidianas de las
personas.

Analizamos ademas el acceso a la informacion desde
distintos soportes y tecnologias. Detectamos aquellos
elementos de la comunicacion, fundamentales para
acceder al transporte, poniendo la mirada en las
particularidades de las ofertas actuales de mayor
utilizacion por personas con distintas discapacidades y
adultos mayores, si son o no amigables, si facilitan la
informacioén requerida y si el disefio de las herramientas
de comunicacion es accesible; y en particular si se
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identifican aquellos patrones del Diserio Universal que las
hacen accesibles.

La comparacion entre la ciudad de Buenos Aires y
distintas ciudades que promueven el disefio inteligente
brindara informacion sobre si los desarrollos y proyectos
de las mismas imponen limites que obstaculizan la
autonomia de las personas.

Es aqui finalmente, que con nuestra investigacion
analizaremos y describiremos las instancias detectadas
de la cadena de accesibilidad a la informacion,
comunicacion y sefializacion, donde aparecen con mayor
frecuencia los obstaculos en el contexto del transporte
publico. El aporte y la mirada de los usuarios con sus
testimonios como referencia para definirlas, es
fundamental para respaldar y propiciar conjuntamente las
propuestas y estrategias que permitiran articular mejoras
a las condiciones de la accesibilidad para el uso del
transporte, comprendiendo el disefio del mismo desde el
usuario.

Disenar para todos significa pasar del disefio exclusivo al
disefio inclusivo, de la ciudad al alcance de algunos a la
ciudad para todos, para los que viven y para los que
llegan y para los que viviran en un futuro, ampliando el
campo del diserio.

La Ciudad Inteligente debe ser accesible para todos los
ciudadanos. La accesibilidad dignifica a la persona y le
permite ejercer sus derechos con autonomia. De aqui la
importancia de nuestra propuesta.

Palabras clave: accesibilidad, ciudad inteligente,
discapacidad, inclusion, obstaculos

Introduccion

La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Legislacion
Argentina; 2008, 2014) establece que la discapacidad incluye a aquellas personas
que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo
que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y

efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

La definicion encuentra asi su relacion respecto a la sociedad, el medioambiente y la
tecnologia cuando en su preambulo establece que hay que reconocer que la
discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan
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su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas destacando ademas la importancia de incorporar las cuestiones relativas a la
discapacidad como parte integrante de las estrategias pertinentes de desarrollo
sostenible, cuestion ésta ultima que esta plenamente ligada a la estrategia de las
ciudades inteligentes ya que responde a sus enunciados.

De esta manera la Convencion también insta a reconocer la importancia de la
accesibilidad al entorno fisico, social, econémico y cultural, a la salud y la educacién y
a la informacion y las comunicaciones, para que las personas con discapacidad
puedan gozar plenamente de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

Las buenas practicas en comunicacién como en informacion, y la comprensién y la
orientacion como resultado de las mismas, establecen facilidades para que los
derechos y libertades sean fructiferos.

La importancia de proporcionar comunicacion e informacion que sea accesible para
las personas con discapacidad sobre ayudas a la movilidad, dispositivos técnicos y de
apoyo, incluidas nuevas tecnologias, asi como otras formas de asistencia y servicios
e instalaciones, son efectivas siempre y cuando se promueva su disefo, su
desarrollo, la produccion y su distribucion en una etapa temprana, a fin de que estos
sistemas y tecnologias sean accesibles al menor costo.

En el caso del transporte publico es esencial la utilizacion de sistemas de informacion
y comunicacion que sean asequibles y accesibles ya que la simpleza de su utilizacion
brindara facilidad a la inclusién social de las personas.

Desarrollo

A través entrevistas y de una encuesta con diversos usuarios realizada por el equipo
de trabajo como asi también por tres pasantes, se indagé cuales son las
metodologias de uso mas frecuentes al momento de requerir informacion respecto del
transporte publico en todas sus modalidades por parte de personas con distintas
discapacidades y grupos etarios.

De esta manera se generan datos que pueden aportarnos claridad para encontrar los
puntos de conflicto de accesibilidad entre las variables que surjan, a fin de identificar
los distintos sistemas de comunicacién e informacion, aplicando los criterios y
principios que destacan la accesibilidad universal

De este modo surgiran posibles modificaciones necesarias que puedan ser accesibles
al mayor numero de personas.

Deteccion de dificultades y facilidades en la cadena de Accesibilidad en la
comunicacion e informacion para el uso del transporte publico:

Los datos que se consignan a continuacion, son los detectados en la busqueda de
informacion por parte de pasantes del primer cuatrimestre de 2018 por medio de
encuestas, y que no habian tenido contacto previo con personas con diferentes tipos
de discapacidad, complementandose los mismos con entrevistas realizadas, por parte
del equipo de investigacion del presente trabajo.
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Las encuestas brindaron a las pasantes la posibilidad de relacionarse directamente
con personas con distintos tipo de discapacidad, conocer y entender sus
necesidades, preferencias y dificultades al momento de la utilizacién de los sistemas
de comunicacion e informacion relativos de los distintos medios y herramientas
disponibles, donde se detectaron situaciones que les permitirian plantear
posteriormente, propuestas de base para sus respectivos trabajos de investigacion.

Las entrevistas realizadas por el equipo complementan la informacién obtenida con
las encuestas. El analisis y los datos forman parte de los indicadores que serviran
para definir con claridad donde se observan las principales dificultades para los
usuarios en lo referente a la accesibilidad en la comunicacion e informacion en el uso
del transporte publico en las ciudades inteligentes.

Asi, con estas referencias obtenidas, se podran plantear opciones de solucion a las
dificultades sefialadas por los mismos usuarios, y que requieren sean tenidas en
cuenta al momento de ofrecer nuevas y mejores alternativas a las actuales en uso.

Las encuestas realizadas por las pasantes se enmarcan en trabajos de investigacion
consistentes en la comparacion de la accesibilidad en la faz fisica, comunicacional y
la informacién entre dos sistemas de transporte iguales de dos ciudades
consideradas inteligentes. COmo denominador comun una de las ciudades siempre
debia ser la de Buenos Aires

Encuestas

Se realizaron 38 encuestas a personas con discapacidad y adultos mayores, con la
colaboracion / participacidon de las pasantes del primer cuatrimestre 2018: Sofia
Galvan (D.l.), Carla Urrejola y Martina Milstein (D.G.). El modelo de la encuesta
modificada y actualizada en este cuatrimestre se presenta a continuacion:
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ENCUESTA (MODIFICADA)
ACCESIBILIDAD AL TRANSPORTE PUBLICO EN LA CIUDAD INTELIGENTE

1. Opciones: A - ENCUESTADOR: Elige trabajar con un determinado colectivo de personas y lo
identifica.
B - Solicita a la persona elegida al azar se identifiquese con alguna de las opciones:
A B

+« Personas : A - Con discapacidad auditiva profunda / B — Con resto auditivo

e Personas: A - Con discapacidad visual total / B — Con resto y/o Baja visién

¢ Personas: A - Con discapacidad motrizy en silla / B — Con otros apoyos

+ Personas: con discapacidad intelectual / cognitiva

¢ Persona adulta mayor (mayor de 65 afios)

e Persona de baja talla (hasta 1,40m)

e Persona de alta talla (mas de 1,90m)

2. Paratomar un medio de transporte urbano ;Ddnde busca informacion usualmente?

A

Guia urbana en papel Sl NO OBSERVACIONES
1- Filcar
2- GuiaT

3- Otros Especificar

Sl | NO
En estos sistemas, encuentra problemas de
accesibilidad visual o comunicacional:
B P O A .. e
B.
Sl NO OBSERVACIONES
Consulta Telefonica
C.
1- Computadora 2- Celular 3- Tablet
Internet
Otros especificar..........oceiiiiiiiiiieee
Sl | NO
En Internet, encuentra problemas de
accesibilidad visual o comunicacional:

= o1 Tor ot | P
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D.
Definir aplicacién o programas utilizados:
1- 2- 3- 4- 5- 6- 7- 8- 9- 10-
Maps Google | Waze | Uber BA BA Mapa BA BA Viajo
maps Accesible | Taxi | interactivo | Subte | Como Facil
CABA Viajo

Otro medio alternativo especificar: ..............................

Sl NO

En estas aplicaciones o programas, encuentra problemas de accesibilidad visual o
comunicacional:

Especificar CUAIES: .. ..o

3. ;Qué tipo de informacién busca?

Sl

1-Opciones de medios de transporte

2-Ubicacion de la estacién, parada o metrobus

3-Duracion del recorrido.

4-Estado del medio de 4-1-Horarios

transporte / del servicio: 4-2-Frecuencias
4-3-Combinaciones

4-4- Opciones por cantidad de transito
4-5- Aviso de Accidentes
4-6-Recorrido cortado por obra
4-7-Recorrido cortado por piquetes
4-8-Accesibilidad fisica
4-9-Accesibilidad sensorial

4. ¢:Qué tipo de informacion no encuentra usualmente y desearia encontrar?
Enumerar...........

5. Llegada al punto de Partida u Origen. Que informacion falta o desearia que estuviera
presentada de otra manera en:

Sl

1-Parada de Taxi

2-Parada Remises

3-Parada de Metrobus

4-Parada de Colectivo

5- Parada de Micros Charter
6-Estacion de trenes Boleterias
7- Estacidn de trenes Anden
8-Estacion de Subte Boleterias
9- Estacion de Subte Anden
10-Estacion de bicicletas urbanas
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Analisis
Respecto a la cantidad y grupo etario de las personas:

De las 38 encuestas realizadas 24 fueron realizadas a personas jévenes con
discapacidad con edades entre 18 y 65 afos, y 14 correspondieron a personas
adultas mayores de mas de 65 afos (grafico 1)

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS - 38

B JOVENES (18 A 65 ANOS) -24 mADULTOS MAYORES (MAS DE 65 ANOS) -14

Grafico 1; Total de personas encuestadas

Respecto al tipo de discapacidad de las personas encuestadas:
Primer grupo:

Personas Jovenes en edad laboral entre 18 y 65 afos: 1 con discapacidad auditiva
(hipoacusia); 3 personas con ceguera y 2 con baja vision; 7 personas usuarias de silla
de ruedas, una de ellas con discapacidad intelectual; 3 personas con movilidad
reducida con apoyos; 5 personas con discapacidad intelectual y cognitiva; 1 persona
con baja talla y 2 personas con alta talla. (Grafico 2)
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Jovenes con discapacidad de 18 a 65 afos
TOTAL 24

mDISCAP. AUDITIVA - 1

EDISCAP . VISUAL -5

uDISCAP. MOTRIZ - 10

EDISCAP. INTELECTUAL/COGNITIVA - 5
m ADULTOS SIN DISCAP. ASOCIADA -3

(Grafico 2) Jovenes de 18 a 65 afos

Segundo grupo:

Personas Adultas Mayores de mas de 65 afios: 1 persona con discapacidad auditiva
(hipoacusia); 1 persona ciega y 1 con baja vision; 2 personas con movilidad reducida
con apoyos; 1 persona con discapacidad intelectual. (Grafico 3)

Adultos Mayores de 65 anos
TOTAL 14

m DISCAP. AUDITIVA - 1

mDISCAP . VISUAL - 2

uDISCAP. MOTRIZ - 2

mDISCAP. INTELECTUAL/COGNITIVA - 1
u ADULTOS SIN DISCAP. ASOCIADA -8

(Gréfico 3) Adultos Mayores de mas de 65 afos
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TABLA 1 — CANTIDAD DE PERSONAS ENCUESTADAS SEGUN TIPO DE DISCAPACIDAD
y ADULTOS MAYORES

Personas : A - Con discapacidad auditiva profunda /B — Con 0 2
hipoacusia

Personas: A - Con discapacidad visual total / B — Con Baja vision | 4 3

Personas: A - Con discapacidad motrizy en silla / B — Con otros | 7 5
apoyos

Personas: con discapacidad intelectual / cognitiva 6
Persona adulta mayor (mayor de 65 afos) 14
Persona de baja talla (hasta 1,40m) 1
Persona de alta talla (mas de 1,90m) 2
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Porcentajes segun tipo de usuarios

5% 4%

H DISCAP. AUDITIVA - 2 H DIACAP. VISUAL -7
m DISCAP. MOTRIZ - 12 B DISCAP. INTELECTUAL/COGNITIVA - 6
mADULTO MAYOR - 14 mBAJATALLA-1

ETALLAALTA-2

(Gréfico 4) Porcentajes segun tipo de usuarios

Medios utilizados por las personas para la busqueda y consulta de informacion en el
transporte publico:

Las encuestas mostraron que las personas para buscar informacion sobre el
transporte urbano, previo a su uso, utilizan diferentes medios y herramientas:

Guias de papel (Tipo FILCAR — GUIA T): 9 personas respondieron que los utilizan,
entre ellas 3 adultos mayores y 1 persona con discapacidad intelectual/cognitiva,
quienes sefnalaron también, que les cuesta el uso de la tecnologia.

Respecto a si en estos elementos encuentra problemas de accesibilidad visual o
comunicacional: respondieron que los tamarios de las letras a veces les resultan muy
pequenos.

Consultas telefénicas: 3 personas contestaron que realizan consultas telefénicas; 2
personas con discapacidad intelectual y 1 adulto mayor.

En las observaciones sefnalaron que consultan a familiares o conocidos cuando
requieren asistencia u olvidaron algun dato.

Internet: 32 personas respondieron que utilizan Internet, 10 de los 14 adultos mayores
respondieron que también lo utilizan con cierto grado de dificultad.
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MEDIOS MAS UTILIZADOS PARA

BUSQUEDAS Y CONSULTAS

mGUIAS EN PAPEL -9 mCONNSULTAS TELEFONICAS -3 ®=INTERNET - 32

(Gréfico 5) Tipos de Medios utilizados para Busqueda y Consultas

Respecto a si en estos elementos, encuentra problemas de accesibilidad visual o

comunicacional: Las respuestas obtenidas senalan que tienen problemas de
legibilidad y que les resulta dificil por como aparece la informacion: poco contraste,

exceso de informacion de poca utilidad respecto a lo buscado, de lo cual expresan
gue en ese caso Ssi resulta escaza; sefialan que los colores confunden, que hay poca
claridad en como se presenta la informacion, y que no siempre los tamafios de las
letras son los adecuados.

Herramientas Interactivas

Las aplicaciones abajo sefialadas son las de uso mas frecuente referenciadas por los
usuarios en general y donde se busco indagar para obtener e identificar aquellas
dificultades asi como las necesidades particulares segun el tipo de usuario que la
utiliza. Los resultados fueron los siguientes:

TABLA 2- Aplicaciones y programas mas utilizados:

2- 3- 4- 5- 6- 7- 8- 9O- 10-
Maps Google | Waze | Uber | BA BA Mapa BA BA Viajo
Maps Accesible | Taxi | interactivo | Subte | Como | Facil
CABA Viajo
4 30 11 1 1 3 0 2 9 1
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La informacion obtenida refleja que las personas consultan mas de una aplicacion,
siendo la mas popular Google MAPS, le sigue WAZE y Como Viajo BA. Las
aplicaciones de la pagina del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires son las mas
buscadas después de Google, y si bien estas aplicaciones las llevan ya cargadas en
el celular y las usan desde alli, para las consultas la mayoria expresé que prefieren
hacerlo previamente en sus computadoras por la comodidad de hacerlo con tiempo,
con mas seguridad y con mas herramientas desde el teclado de la misma ya que en
el celular no detectan los motores de busqueda.

La aplicacion BA Accesible, que ofrece acceso a una gran variedad de informacién
sobre la ciudad de Buenos Aires en diversos modos de accesibilidad, es poco
conocida y muy reciente. Esta pagina accesible tiene 4 opciones de uso al inicio y 2
mas al abrir el sitio: Por voz, por teclado, por lectura de pantalla y por sonido. Desde
aqui se puede acceder al mapa interactivo de CABA vy si bien ninguna persona de las
encuestadas dijo conocerlo, presenta algunos inconvenientes de accesibilidad
comunicacional para personas con discapacidades sensoriales e intelectuales por la
cantidad y complejidad de la informacion que se despliega al acceder desde esta
pagina. Tiene un icono solo visual (Uno grafico - persona — angulo inferior izquierdo-
sin sonido, solo visual) que ofrece ayuda en linea.

Ver Fotos 1y 2

Aplicaciones y programas mas utilizados

uMaps - 4 ® Google Maps - 30 uWaze - 11

mUber - 1 uBA Accesible - 1 uBA Taxi-3

m Mapa interactivo CABA - 0 mBA Subte - 2 mBA Como Viajo - 9
m Viajo Facil - 1

(Gréfico 6) Aplicaciones y programas mas utilizados

Respecto a si en estas aplicaciones o programas encuentran problemas de
accesibilidad visual o comunicacional: los encuestados respondieron que tienen
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algunos problemas de legibilidad, de falta de contraste, poca claridad en la
informacion aportada, mucha informacidon no necesaria y poca de la requerida y
buscada, problemas con las imagenes y los colores utilizados.

BA Accesible

El usuario dispone de 4 opciones para navegar la web, puede
elegir el metodo que mejor se adapte a sus necesidades.

006

Por Voz

Cenla ayuda de un microfono & usuarlo pueds Mabiar” con 1a Wed para
darle las Instrucoienes y asf poder navegar con simples palabras como:

Por teclado

\tilizanda determinadas teclas, el usuario pusde trasladarse por |3 web
con facilidad,

Lectura de pantalla

Atraves de este modo de navegacion se consigue. entre otros aspectos.
una mejor organizacion de Ia web, doncie el programa nos lee el
contenido de la misma

Por Sonido

Atraves de un microfono, fadllita la navegacion para persanas p
de vocalizacion o de movilidad.

Foto 1: Opciones de accesibilidad de la aplicacion BA accesible (Captura de pantalla)
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| Ayuda de Google Maps

Accesibilidad en Google Maps

En tu computadora, teléfono o tablet, puedes hacer que la pantalla te lea. En tu computadora, puedes activar las funciones
de accesibilidad para explorar el mapa con el teclado.

COMPUTADORA

Utiliza un lector de pantalla
Google Maps es compatible con los siguientes lectores de pantalla:

+ ChromeVox (Navegador de Chrome)
+ VoiceOver (Safar)
* JAWS, NVDA (Firefox)

Cémo explorar Google Maps con el teclado
Para explorar Google Maps con el teclado, sigue los pasos que se indican a continuacion.

1. En tu computadora, abre Google Maps.
2. En el teclado, presiona la tecla Pestaiia hasta que el mapa esté enfocado. Se destacard un drea del mapa con un
cuadrado. Debajo del cuadrado, aparecers una lista nuMerada de IUGATes QU S& encuentran en esa area.
* Para moverte por el mapa, utiliza las teclas de flecha
Sugerencia: Para mover el mapa por cuadrado, presiona |a tecla maytiscula mientras utilizas las tecias de flecha
« Para acercar o alejar el mapa, presiona + o -
* Para obtener més informacién sobre un Iugar, presiona el nimero asociado con el Iugar.
Sugerencia: Si hay mis de siete lugares en el drea destacad, presiona 9 para consultar s lugares y 8 para volver
alos lugares anteriores.

Encontrar combinaciones de teclas

Para obtener una lista de las combinaciones de tecias, Sigue Ios pasos que se indican a continuacion

1. En tu computadora, abre Google Maps.
2. Presiona ? o Cirl+/.

Foto 2: Opciones de accesibilidad de Google Maps (Captura de pantalla)
Informacion:

TABLA 3- Tipo de informacion buscada

SI

1- Opciones de medios de transporte

26

2- Ubicacioén de la estacion, parada o metrobus

23

3- Duracion del recorrido.

17

4-Estado del medio de transporte / | 4-1-Horarios

del servicio: -
4-2-Frecuencias

4-3-Combinaciones

4-4-Opciones por cantidad de
transito

4-5-Aviso de Accidentes

4-6-Recorrido cortado por obra

10

4- 7-Recorrido cortado por
piquetes

10

4-8-Accesibilidad fisica

4-9-Accesibilidad sensorial
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La Informacion mas buscada refiere al estado del medio de transporte y los
obstaculos que puedan estar ocasionandose en el recorrido a realizar. Luego de
conocidos estos inconvenientes, el interés esta puesto a las opciones de medios de
transporte existente para un determinado destino y a la ubicacion de las paradas o
estaciones para abordarlos; por ultimo se busca conocer la duracién del recorrido.

Tipo de Informacion mas buscada

m Opciones de medios de transporte - 26
m Ubicacion de la estacion, parada o metrobus - 23
m Duracién del recorrido - 17

m Estado del medio de transporte / del servicio - 38

(Grafico 7) Tipo de informacion mas buscada

Del estado del medio de transporte, las busquedas mas frecuentes refieren a las
posibles combinaciones que se tenga que hacer para llegar a destino en un recorrido
elegido, le sigue la informacién de aquellos obstaculos que se puedan estar
registrando en el mismo (obras, piquetes, accidentes, desperfectos en ascensores y
escaleras en estaciones de subte); los horarios y cantidad de transito y opciones de
recorrido, y por ultimo la frecuencia de los medios de transporte.
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Estado del servicio del transporte

m Horarios - 8 m Frecuencias - 4
= Combinaciones -15 m Opciones por cantidad de transito -6
m Aviso de Accidentes -9 u Recorrido cortado por obra -10

m Recorrido cortado por piquetes - 10 m Accesibilidad fisica -10

m Accesibilidad sensorial - 0

Grafico 8) Estado del servicio

TABLA 4- Tipo de informacion faltante en punto de Partida u Origen del Servicio

Sl
1-Parada de Taxi 6
2-Parada Remises 2
3-Parada de Metrobus 13
4- Parada de Colectivo 18
5- Parada de Micros Charter 6
6- Estacion de trenes Boleterias 14
7- Estacién de trenes Anden 7
8- Estacion de Subte Boleterias 14
9- Estacién de Subte Anden
10-Estacion de bicicletas urbanas
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Las personas senalan que falta informacién comprensible y legible en los puntos de
origen y/o partida de los servicios en general, destacan que la sefialética no es clara,
es insuficiente o sencillamente inexistente, en lugares que no refieren al sistema
Metrobus o Subte en particular. Pero también en estas instancias refieren que no les
resulta totalmente clara ni esta bien ubicada para su correcto uso y aprovechamiento.

Falta o hay que mejorar la Informacién

H Parada de Taxi - 6 u Parada Remises -2

u Parada de Metrobus - 13 m Parada de Colectivo -18

u Parada de Micros Charter -6 u Estacion de trenes Boleterias -14
m Estacion de trenes Anden -7 m Estacion de Subte Boleterias -14
m Estacion de Subte Anden -5 ® Estacion de bicicletas urbanas -3

(Gréfico 9) Falta Informacién o hay que mejorarla

Principales dificultades e indicaciones destacadas brindadas por los usuarios en las
encuestas realizadas y relevadas en entrevistas a personas con discapacidad.

Adultos Mayores (mas de 65 anos):

Su mayor dificultad es la orientacion, no encuentran claramente las paradas, tampoco
entienden hacia dénde dirigirse cuando llegan a su destino por falta de informacién en
los lugares de partida y arribo. Suelen tener que preguntar a otros usuarios. Algunos
sefalan que ante las complicaciones e inseguridad que les representa el transporte
publico, solicitan ser llevados por familiares o0 amigos en vehiculos particulares.

Si bien hay muchos que utilizan los medios interactivos y sus herramientas en la
busqueda y uso previo a tomar algun transporte, tienen dificultad para encontrar
opciones en la informacion de internet, y en general sefialan que no les resulta
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sencilla la tecnologia. Muchos optan por material grafico, y lo prefieren al interactivo
por las dificultades sefialadas que se les representa su uso y porque en general les
ofrece mas confianza.

Adultos Mayores (mas de 65 afnos) Ciegos:

Tienen dificultad para orientarse. Los que si salen y se movilizan solos, antes de subir
y cuando descienden del transporte, por la falta de sehalizacion o elementos
especificos que les permita guiarse en forma autébnoma, necesitan preguntar a otras
personas para lograrlo. Solicitan les digan o acomparien hasta donde esta la parada y
que les indiquen la llegada del colectivo. Lo mismo sucede cuando ya estan el medio
de transporte, salvo algunas excepciones como lo son algunas lineas de Subte, tiene
que solicitar les avisen en su destino o estar muy atentos contando las paradas.
Cuando no hay personas en los destinos que puedan ayudarlos tienen que disponer
de tiempo extra para no llegar tarde a sus destinos.

Adultos Mayores (mas de 65 afios) con disminucién auditiva:

Sefalaban sobre la falta de subtitulados en algunas aplicaciones y aplicaciones (E;j.
WAZE que da informacién audible y no la acompafa con subtitulos) y necesidad de
informacion escrita y grafica mas clara en los distintos lugares de llegada y partida o
de su inexistencia, lo que los obliga a preguntar sin entender muy bien a veces las
respuestas.

Adultos Mayores (mas de 65 afios) con discapacidad motriz:

Reclaman que muchas veces las grandes distancias a recorrer para llegar a las
paradas y al no estar claramente informadas los hacen sufrir demoras, mas
regularmente cuando no esta clara la ubicacion de las paradas o estaciones, o0 a que
distancia se encuentran del lugar donde estan ubicados.

Tampoco encuentran informacién previa sobre la accesibilidad fisica de los lugares en
general en los que se desplazan, lo que les representa desconocer si hay algun
medio de elevacién en caso de desniveles pronunciados y si estos funcionan.

Personas ciegas en general:

Es clave la falla en la Accesibilidad Comunicacional auditiva que existe para este
colectivo en la mayoria de las instancias de la cadena de informacién.

Las paginas y aplicaciones en la exploracion previa no estan en su mayoria bien
preparadas para la busqueda de informacién por parte de las personas ciegas ya que
no son todas accesibles o adaptables a los softwares de voz que tienen los usuarios
en sus computadoras o celulares.
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Tienen en su mayoria saturacion de informacién que no puede registrarse por su
formato inadecuado para su alternativa en texto audible. Los recorridos en busca de
informacion por estas paginas no son sencillos ni muy claros para su uso.

Destacan que la mayor dificultad que encuentran en la informacion especifica es en
los puntos de partida y de llegada. Faltan datos y referencias audibles en los mismos.

Buscan esta informacion antes de salir a tomar algun medio de transporte o al llegar
al lugar donde tomarlo y refieren, a que tampoco asi cuentan con datos precisos para
poder orientarse y saber hacia donde dirigirse similar a cuando llegan a un destino.

También resaltan que les cuesta orientarse para poder realizar las combinaciones de
transportes que deben hacer en las opciones de recorridos. No existe informacion
clara de donde dirigirse y como lograrlo y se ven obligados a preguntar cuando llegan
a los diferentes destinos para lograrlo.

Personas con baja vision o deficiencias visuales:

Reclaman la falta de contraste en las aplicaciones e informacién grafica; la
imposibilidad de modificar colores, tamarnos de textos asi como el uso de tipografias
inadecuadas tanto en informacion grafica estatica como electronica.

Las distancias y alturas donde se ubica la informacién y su inexistencia. También la
profusién, saturacion y mezcla de informacién relevante con propagandas u otros
elementos, que confunden y restan claridad a lo importante y preciso.

Destacan la necesidad de resaltar y diferenciar con colores contrastantes aquella
informacion de emergencia asi como la ubicacion de planos de evacuacion (alturas,
tamafos, claridad). El problema del control de la iluminacion tanto en exceso que
encandila o que distorsiona cémo asi también la falta de una correcta iluminacion
para la lectura e identificacion de la informacion en lugares abiertos y en los distintos
horarios de uso (informacion en paradas a la intemperie, en las unidades de
transporte de dia y de noche).

Personas con discapacidad auditiva en general:

Si bien en las encuestas solo se contacté a dos personas con resto auditivo, otras
que fueron entrevistadas conjuntamente con personas sordas, sefalaron que a los
considerandos mas destacados le sumaban la falta de subtitulado en las aplicaciones,
en informaciones fotograficas, graficas y videos explicativos con audio que son
basicamente los aspectos ausentes con mayor frecuencia.

Muchas aplicaciones que cuentan con sus detalles en audio no replican esta misma
informacion en texto simultaneo ni tampoco en lengua de sefnas para aquellos que asi
lo requieren.

La insuficiencia de informacion clara, detallada y precisa para entender las
secuencias y las opciones sumado a la falta de subtitulados con datos precisos de
frecuencias, tiempos de demora, informacion de situaciones de emergencias o
cambios de recorridos y sus motivos tanto en paginas como en estaciones y medios
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de transporte, son algunas de las situaciones de mayor reclamo por su inexistencia
desde este colectivo.

Personas con discapacidad motriz usuarias de silla de ruedas y con sistema de
apoyos (bastones, andadores, tripodes, etc.):

El mayor reclamo resefa a la falta de informacién sobre la accesibilidad fisica de los
lugares por los que debera transitar, las paradas y estaciones de Colectivos,
Metrobus, Trenes y Subtes. La falta de indicaciones precisas de recorridos accesibles
para ubicar las paradas, convirtiéndose en largos recorridos muchas veces imposible
de transitar en su busqueda.

La falta de informacion sobre los horarios y frecuencias de los transportes, para poder
estimar distancias y los tiempos necesarios de desplazamiento para el uso del
transporte o calcular cuando llega la préxima unidad o formacion.

Falta de informacion sobre lineas colectivos en los cuales funcionan los mecanismos
de rampas para poder utilizarlos.

Reclaman informacion clara y precisa, sobre el estado y funcionamiento en tiempo
real, de las escaleras mecanicas y ascensores en aquellas estaciones que las posean
(Subtes, Trenes). Esta informacion es vital para hacer frente a un recorrido cuando de
ello depende el sistema de la cadena de accesibilidad.

Las alturas y ubicacion de los mostradores, de las ventanillas de boleteria e
informacion, de sistemas accesorios de venta, validacion y recarga de tarjetas de
viajes siguen siendo inadecuadas para su uso por las personas usuarias de silla de
ruedas, situacion que afecta y comparten con la personas de baja talla y con las de
alta talla.

Quienes hicieron referencia a las nuevas paradas en altura del Metrobus, sefialaron
que en horarios pico no pueden acceder a las unidades si estas se encuentran
completas en su pasaje, por eso les gustaria conocer en tiempo real a que unidades
pueden acceder. Esto ocasiona que utilicen muchas veces otro tipo de transporte
como taxis 0 remises con su mayor costo.

Las personas con discapacidad intelectual / cognitiva:

Sefialan tener dificultad para encontrar o comprender la informacion en los lugares de
partida o destino en el sistema de transporte. Son los que mas medios alternativos
utilizan y reconocen (celular, internet, computadora, Tablet). Realizan en su domicilio
la busqueda y definen las alternativas a veces ayudados por familiares y amigos. Son
los que también, en coincidencia con los adultos mayores sefalaron que utilizan el
celular con mayor frecuencia como opcién para contactarse con familiares y amigos
frente a las situaciones imprevistas que puedan acaecer en los recorridos.

Destacan que falta informacién en lectura facil para saber que unidades de transporte
tomar. La senalética y la informacion clara y sencilla es muy escaza para poder
consultarla y corroborar que coincide con lo que ya habian preestablecido. Esto
conlleva inseguridad en la movilidad. También sefalan que seria necesario conocer
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en tiempo real aquellos cambios imprevistos que se producen mientras transitan sus
recorridos y conocer las alternativas con que cuentan.

Reglas generales sobre informacion accesible:

En este punto y para concluir la presente ponencia vale destacar conceptualmente las
posibles soluciones a tomar en cuenta para ir reduciendo las barreras en la
informacion y la comunicacion tanto en sistemas de infraestructura de transporte
coémo en las unidades del mismo.

El contenido de la informacion debe presentarse en formatos multiples y accesibles:
Toda la informacion auditiva debe facilitarse también por escrito, y viceversa.

La informacion audiovisual se brindara subtitulada y/o con recuadro con intérprete en
lengua de sefas.

Para las imagenes en soporte informatico se requerira descripcion mediante texto
alternativo y la informacion audiovisual en imagenes debera contar con audio
descripcion.

La informacidn textual impresa se presentara también en braille.
La informacion extensa o compleja contara con una version en Lectura Facil.

La informacion esencial de orientacion, seguridad y evacuaciéon se dispondra también
en pictogramas secuenciales normalizados.

La orientacion se realizara mediante sefialética que incluya braille, macrotipos en
altorrelieve, cromatismos, alto contraste figura-fondo, pictogramas o imagenes.

Senalizacion:

Utilizar materiales mates y resistentes y asegurarse de que las sefales estén bien
iluminadas.

Utilizar un disefio homogéneo en los mismos entornos para que sean percibidos con
mayor facilidad por los usuarios.

Decidir el tamafio y la altura de la sefal teniendo en cuenta la distancia desde la que
se va a ver.

Asegurarse de que la informacién se suministra con el suficiente contraste y un fondo
adecuado.

Utilizar pictogramas normalizados para que las sefiales pueda entenderlas un gran
numero de personas.

Incluir imagenes claras para explicar informacion importante.
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Asegurarse de que no haya obstaculos en el camino.

Incluir formatos alternativos, como el altorrelieve o el braille, para ayudar a encontrar
el camino

Formatos alternativos:

Incluir un cédigo de barras QR (cédigos de respuesta rapida utilizados para dar un
acceso facil a la informacion) en el material impreso permite a los clientes acceder a
la informacién a través de distintos canales, utilizando por ejemplo teléfonos
inteligentes o tabletas.

Las entidades deberian estar abiertas a trabajar con los usuarios de la informacion
para conocer sus necesidades y proporcionar el formato o apoyo apropiados dentro
de sus posibilidades

Lectura Facil:
Adaptacion que permite una lectura y una comprensién mas sencilla.

No es suficiente con que el texto sea legible (por ejemplo, con unas letras de mayor
tamano), sino que también debe tener una estructura y un vocabulario que permitan
el entendimiento del contenido.

La Lectura Facil se dirige a todas las personas, en especial a aquellas que tienen
dificultades lectoras transitorias (inmigracién, incorporacion tardia a la lectura,
escolarizacion deficiente)

o permanentes (discapacidad intelectual, trastornos del aprendizaje, adultos mayores)

Realidad aumentada:

Con la ayuda de la tecnologia (por ejemplo, anadiendo la visién por computadora y
reconocimiento de objetos) la informacion sobre el mundo real alrededor del usuario, se
convierte en interactiva y digital.

La idea de realidad aumentada, en concreto, se refiere a la inclusién, en tiempo real, de
elementos virtuales dentro del universo fisico. Utilizando unas gafas u otros dispositivos
especiales, una persona puede observar el mundo real con ciertos elementos
agregados, que aparecen en sus lentes o pantalla a modo de informacion digital.

Informacion sobre Accesibilidad

Al momento de ejecutar las posibles soluciones se debe informar previamente al
usuario sobre las posibilidades de accesibilidad para que pueda prever con
anticipacion y facilidad el disefio de la movilidad prevista. Entre otras cuestiones se
deben tener en cuenta las siguientes:
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Elementos basicos:
Informar sobre la accesibilidad de infraestructuras y servicios

Ofrecer un punto de contacto para que el usuario pueda obtener mas informacion, asi

como comunicacion personalizada.
Dar Informacion coherente en todos los medios y canales de comunicacion.

Capacitar a las personas que gestionan la informacion en las técnicas especificas
para proporcionar servicios accesibles.

Asegurar que el contenido esté actualizado, ya que repercute en la seguridad vy el
efectivo ejercicio de los derechos de los ciudadanos.
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