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COMUNICACION

SALUD: CAMPO DE ACCION DEL CIRFS

DEBUCHY, Astrid B. de; SANDOVAL, Ana Maria;
DEBUCHY, Astrid Maria; MARTINEZ, Valeria

abdebuchy@gmail.com ; martinezvaleriaarg@gmail.com

Centro de Investigacion en Recursos Fisicos en Salud (CIRFS), FADU,
UBA

El Campo de Accién del Centro de Investigacion en Planeamiento del Recurso Fisico
en Salud (CIRFS) es Salud Publica: las personas y el ambiente

Dicho Campo se reconoce dentro del Centro-CIRFS a través del analisis de las
diferentes areas: Investigacion, Docencia, Informacién y Cooperacion Técnica.

El siguiente grafico (figura 1) presenta la interaccion de las diferentes areas del
CIRFS, donde a partir de la Investigacion, los resultados se incorporan en al area de
Docencia, se difunde a través de la Informacion Técnica y se aplican en diferentes
escenarios mediante la Cooperacion Técnica.
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Interaccion de las distintas areas del CIRFS
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Figura 1: representacion grafica: "areas de interaccion del CIRFS™. Fuente: CIRFS area de
investigacion

El objetivo del area es el desarrollo de modelos de planeamiento en dos niveles, a
nivel de la Metodologia de Planeamiento, y a nivel de la caracterizacion del Recurso
Fisico.

El CIRFS ha priorizado en el Area de Investigacion en el marco de la Calidad del
Recurso Fisico en Salud, las tematicas de Acreditacion de Establecimientos de Salud
y Certificacién de Servicios de Salud,

Se reconoce y destaca esta dinamica en los tres ultimos proyectos UBACYT:
-UBACYT 2011 — 2014 — Garantia de Calidad del Recurso Fisico en Salud

-UBACYT 2014 — 2017 — Condicionantes de Calidad para la Acreditacion del Recurso
Fisico en Salud

-UBACYT 2018 — 2020 — Certificacion del Recurso Fisico en Salud de Servicios de
Establecimientos Acreditados.

-UBACYT 2011 — 2014 — Garantia de Calidad del Recurso Fisico en Salud
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En este proyecto se reconocen las 13 Variables de Calidad que califican la Calidad
del Recurso Fisico en Salud y que colaboran en la Calidad de la Atencion de Salud.

-Proceso Interdisciplinario

-Mejora Continua de la Calidad de Atencion de Salud
-Integralidad

-Accesibilidad

-Funcionalidad

-Flexibilidad

-Humanizacion

-Privacidad

-Sustentabilidad

-Seguridad

-Desarrollo de Estandares de Calidad para la Atencién de Salud
-Elaboracién de Indicadores de Calidad para la Atencion de Salud

Estas trece variables, luego son reducidas a doce al incorporar Privacidad a la
variable Humanizacién. Estas doce variables plantean una caracterizacion,
ponderacién y/o impacto acorde a los diferentes servicios de Atencion de Salud.

UBACYT 2014 - 2017 — Condicionantes de Calidad para la
Acreditacion del Recurso Fisico en Salud

En este proyecto el CIRFS ha comenzado a desarrollar, a partir de la Acreditacién de
Establecimientos de Salud, la Certificacion de Servicios de Salud, mediante un trabajo
en conjunto con el Instituto Técnico para la Acreditacion de Establecimientos de Salud
(ITAES).

El CIRFS ha detectado la ausencia de un instrumento de Certificacién del Recurso
Fisico en Salud que permita a su vez, Acreditado el establecimiento, evaluar la
Calidad del Recurso Fisico de los Servicios de Salud. Por tanto, se avanzé sobre el
desarrollo de un Manual Preliminar de Certificacion del Recurso Fisico del Servicio de
Atencion Ambulatoria Programada (Consulta Externa) y en respuesta a las nuevas
politicas de salud de resolucion Ambulatoria de la Atencion de Salud y trabajo en Red
de los Servicios de Salud.
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UBACYT 2018 — 2020 — Certificacion del Recurso Fisico en Salud de
Servicios de Establecimientos Acreditados.

Se destacan como Objetivos Especificos:

-Aplicacioén y prueba de un Manual Preliminar de Certificacion del Recurso Fisico en
Salud del Servicio de Atencion Ambulatoria Programada en diferentes
establecimientos Acreditados, seleccionados en conjunto con ITAES.

-Iniciacion de un Manual Preliminar de Certificacion del Recurso Fisico en Salud de
Servicios de Gran Dinamica Tecnoldgica: Centro Quirdrgico, Unidad de Cuidados
Intensivos (UTI) y Unidad de Cuidados Coronarios (UCO).

El CIRFS establece que, en el desarrollo de una metodologia de Planeamiento del
Recurso Fisico en Salud, se requiere de modelos que interaccionan en los planos:
Referencial, de Observacion, Normalizado, de Propuesta e Implementacion (figura 2).
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Figura 2: representacion grafica: “interaccion de modelos™.
Fuente: CIRFS

Modelo Referencial

Se reconoce como Modelo Referencial las doce variables que califican la Calidad del
Recurso Fisico en Salud definidas en el Proyecto de Investigacion UBACyT 2011-
2014: “Garantia de Calidad del Recurso Fisico en Salud”, los Estandares del Manual
de Acreditacion de Establecimiento de Salud”, ITAES, los Estandares de Acreditacion
de Joint Commission (JC) y los Estandares de Certificacion de Sustentabilidad Leed.
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A su vez, y en estado Preliminar, se reconoce como antecedente el "Manual de
Certificacion del Recurso Fisico en Salud: Servicio de Atencién Ambulatoria
Programada’.

Modelo Observado

En el Modelo Observado, se aplicara el Manual Preliminar de Certificacion del
Recurso Fisico en Salud en un Servicio de Salud (figura 3) perteneciente a tres
Establecimientos previamente Acreditados.

Manual de Certificacion

Figura 3: representacion grafica: "manual de certificacion”™.
Fuente: CIRFS

Modelo Propuesto

El Modelo Propuesto, sera el resultado del balance de la aplicacién del Manual
Preliminar de Certificacion del Recurso Fisico en Salud con la realidad Observada.

Area docencia

El CIRFS capacita a profesionales de Argentina y Latinoamérica en el area de
docencia en Planeamiento del Recuso Fisico en Salud, a nivel de grado, con la
Materia Optativa “Arquitectura para la Salud”.

Dentro de la Carrera de Arquitectura, a nivel de posgrado, con la “Carrera de
Especializacion en Planeamiento del Recurso Fisico en Salud” desde 1980 y cuyo
Plan de Estudios fue modificado y aprobado en el afio 2018; y la “Maestria en
Planeamiento del Recurso Fisico en Salud” de tipo Profesional, estructurada y
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articulada con la Carrera de Especializacion aprobada por el Consejo Superior 2018 y
que inicia sus actividades en el ano 2019.

En esta Maestria se plantea profundizar los conocimientos en dos etapas
consideradas pilares del Planeamiento del Recurso Fisico en Salud: la Programacion
y el Diseno-Proyecto.

Se destacan como Objetivos Especificos de la Maestria:

-Profundizar el Proceso de Planeamiento del Recurso Fisico en Salud en las etapas
de programacion y disefio-proyecto con una interaccion y retroalimentacion continua y
con un enfoque centrado en el paciente.

-Reconocer y promover un ambiente saludable (healing environment).

-Reconocer la investigacion como base para el Planeamiento del recurso Fisico en
Salud.

-Desarrollar capacidades conceptuales, metodoldgicas, instrumentales y de
investigacion en relacion con las diferentes actividades del Proceso de Planeamiento
del Recurso Fisico en Salud.

-Desarrollar aptitudes para que las capacidades indicadas se realicen en articulacién
con los actores sociales involucrados en cada actividad, a través de procesos
participativos e interdisciplinarios.

La Estructura del Plan de Estudios se presenta con un Primer Afio que corresponde a
la Carrera de Especializacion en Planeamiento del Recurso Fisico en Salud. En esta
etapa, el Proceso de Planeamiento se aplica en una Unidad de Salud existente dentro
de la Ciudad de Buenos Aires.

En el Segundo Afo, el Proceso de Planeamiento se aplica en una Nueva Unidad de
Salud, situada en el Gran Buenos Aires (a seleccionar en conjunto con el Ministerio
de Salud de la Provincia)

Area de informacion técnica

El objetivo de esta Area es contribuir al desarrollo de un sistema de informacién y
documentacion técnica vinculado con el Planeamiento de los Recursos Fisicos en
Salud a través de la transferencia tecnoldgica.

La transferencia interna se realiza dentro de las areas del CIRFS, de Docencia a nivel
de grado en la Materia Optativa Arquitectura para la Salud, y a nivel de Posgrado, en
la Carrera de Especializacién en Planeamiento del Recurso Fisico en Salud y en la
futura Maestria mencionada; y de Cooperacion Técnica en los diferentes proyectos
que participe el CIRFS a nivel Nacional e Internacional.
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Area de cooperacion técnica

La cooperacion técnica ha sido un instrumento valioso para la evolucion del CIRFS, al
diseminar su concepcion y experiencia, mediante el desarrollo de trabajos
cooperativos, destinados a reconocer, analizar y evaluar problemas y a contribuir a
planificar y ejecutar soluciones.

A nivel Nacional, con ITAES, con quien se firmo el convenio de Cooperaciéon Técnica
CIRFS/FADU/UBA -ITAES, para incorporar la Certificacion del Recurso Fisico en los
establecimientos en los cuales participd en su acreditacion.

A nivel internacional, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion
Panamericana de Salud (OPS), los Congresos y Seminarios Internacionales del
Grupo Salud de la Unidn Internacional de Arquitectos PHG-UIA y la Red Global de
Universidades con Programas de Arquitectura en Salud (GUPHA) coordinado por la
Universidad de Tokio, Japon y la Universidad de Texas AM — USA, del cual el CIRFS
es miembro integrante.

En sintesis, el Campo de Accidén en Salud se traduce en las diferentes actividades de
las areas del CIRFS, con una dinamica interactiva y de continua respuesta a las
necesidades de la comunidad.
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